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DOLNOSLASKI WOJEWODZKI

INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
WE WROCLAWIU

Wroclaw, dnia 23 pazdziernika 2020 r.
WIF-WR-1.8523.6.2020

DECYZJA

Dolnoslaski Wojewédzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroclawiu

I. na podstawie art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U. z 2020 r. poz. 256 z p6zn. zm.), w zwigzku z art. 94a ust. 1, 2-3 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
— Prawo farmaceutyczne (Dz.U. z 2020 r. poz. 944),

umarza postepowanie w sprawie nakazania przedsiebiorcy [...] z siedziba w [...] zaprzestania
prowadzenia reklamy nastepujacych aptek ogélnodostepnych:
[...]

i ich dzialalnoSci, przy pomocy Aplikacji [...];

I1. na podstawie art. 129b ust. 1-2 i art. 129ba ust. 1, w zwigzku z art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego

oraz art. 104 oraz art. 107 § 1 i § 3 Kodeksu postepowania administracyjnego,

naklada kare pieniezna na przedsiebiorce |[...] z siedziba w [...] za prowadzenie reklamy
nastepujacych aptek ogélnodostepnych:

[...]

i ich dzialalno$ci, przy pomocy Aplikacji [...], w kwocie 19500,00 z} (slownie zlotych: dziewietnascie
tysiecy pieéset), ktora nalezy wplaci¢ na konto Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego we
Wroclawiu, Pl. Powstancow Warszawy 1, 50-153 Wroclaw, nr 37 1010 1674 0070 4122 3100 0000,

W terminie 7 dni od dnia uostatecznienia si¢ decyzji.

UZASADNIENIE
Dolnoslaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawiu, postanowieniem z dnia 27
sierpnia 2020 r. (nr WIF-WR-1.8523.6.2020), wydanym na podstawie na podstawie art. 31 § 2, w

zwigzku z art. 31 § 1 K.p.a. i art. 94a ust. 1 1 2-3 oraz art. art. 129b ust. 1-2 Prawa farmaceutycznego



(Dz.U. z 2020 r. poz. 944), wszczat — z urzedu — postgpowanie administracyjne w przedmiocie nakazania
przedsiebiorcy Stronie zaprzestania prowadzenia reklamy ww. aptek ogolnodostepnych i ich dziatalno$ci,
przy pomocy Aplikacji [...], oraz natozenia kary pieni¢znej, w zwigzku z wniesieniem stosownego
wniosku przez Naczelng Izbg Aptekarska. W postanowieniu tym wykazano, ze zachodza przestanki
okreslone w art. 31 § 1 K.p.a.

W postanowieniu z dnia 27 sierpnia 2020 r. (nr WIF-WR-1.8523.6.2020) wskazano rowniez, ze
do akt sprawy zataczono pismo Naczelnej Izby Aptekarskiej z dnia 17 sierpnia 2020 r. (]...]) wraz z
zalacznikami, tj.:

1) kopig uchwaty Nr VIII/19/2020 VIII Krajowego Zjazdu Aptekarzy z dnia 25 stycznia 2020 r.
w sprawie wyboru Prezesa Naczelnej Rady Aptekarskiej,

2) kopiag uchwaty Nr VI1/24/2016 VII Krajowego Zjazdu Aptekarzy z dnia 31 stycznia 2016 r. w
sprawie uchwalenia Regulaminu Naczelnej Rady Aptekarskiej;

3) pismem Naczelnej Rady Aptekarskiej z dnia 7 lipca 2020 r. (][...]), zatytutlowanym
,Zawiadomienie o okolicznosciach uzasadniajacych wszczecie postepowan z administracyjnych z
urzedu”,

4) lista ,,Aptek]...] wspotpracujacych z [...],

5) wydrukiem dokumentéow ze strony www. [...]: Regulaminu, Polityki prywatnosci i Polityki
cookies,

6) wydrukiem ulotki dotyczacej ,,konkursu” zwigzanego z [...].

W postepowaniu administracyjnym w ww. sprawie — w reakcji na wezwania Dolnoslaskiego
Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego we Wroctawiu z dnia 27 sierpnia 2020 r. (nr WIF-WR-
1.8523.6.2020) — wyjasnienia ztozyli: Strona (zob. pismo z dnia 9 wrzesnia 2020 r. wraz z dwoma
zatgcznikami) i [...] z siedziba w [...] (pismo z dnia 9 wrze$nia 2020 r. wraz z trzema zatacznikami).

Pismem z dnia 16 wrzesnia 2020 r. (WIF-WR-1.8523.6.2020), zawiadomiono Spotke i Naczelna
Izb¢ Aptekarska o zakonczeniu postgpowania wyjasniajacego W rozpatrywanej sprawie administracyjnej,
a takze poinformowano o tym, ze w terminie siedmiu dni od dnia dorgczenia pisma istnieje mozliwos¢ —
stosownie do tresci art. 10 § 1 K.p.a. — przed wydaniem decyzji administracyjnej wypowiedzenia si¢ co
do zebranych dowodow i materialow oraz zgtoszonych zadan.

Strona skorzystala z ww. mozliwosci czynnego udzialu w postepowaniu administracyjnym,
kierujac do organu prowadzacego postepowanie pismo z dnia 28 wrzesnia 2020 r., w ktérym wyrazita
swoje stanowisko w sprawie. Spotka wniosla o umorzenie postepowania w catosci jako
bezprzedmiotowego.

Dolno$laski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawiu zwazyl, co nastepuje:

Zgodnie z art. 94a ust. 1 zd. pierwsze Prawa farmaceutycznego, zabroniona jest reklama aptek i

punktow aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach



pracy apteki lub punktu aptecznego (art. 94a ust. 1 zd. drugie Prawa farmaceutycznego). Wojewodzki
inspektor farmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przepisOw ustawy w zakresie
dziatalnosci reklamowej aptek, punktéw aptecznych i placéwek obrotu pozaaptecznego (art. 94a ust. 2
Prawa farmaceutycznego). W razie stwierdzenia naruszenia przepisu ust. 1 lub la wojewddzki inspektor
farmaceutyczny nakazuje, w drodze decyzji, zaprzestanie prowadzenia takiej reklamy (art. 94a ust. 3
Prawa farmaceutycznego). Decyzji, o ktorej mowa w ust. 3, nadaje si¢ rygor natychmiastowej
wykonalno$ci (art. 94a ust. 4 Prawa farmaceutycznego).

Przepis art. 94a Prawa farmaceutycznego zostat wprowadzony do porzadku prawnego ustawa z
dnia 30 marca 2007 r. 0 zmianie ustawy — Prawo farmaceutyczne oraz o zmianie niektorych innych ustaw
(Dz. U. Nr 75, poz. 492), na skutek implementacji — m.in. — dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 31 marca 2004 r. (2004/27/WE). Sformutowany pierwotnie w jego tresci zakaz dotyczyt reklamy
dzialalnosci aptek lub punktéw aptecznych, skierowanej do publicznej wiadomosci, ktéra w sposob
bezposredni odnosi si¢ do produktéow leczniczych lub wyrobéw medycznych umieszczonych na
wykazach lekow refundowanych, lub produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych o nazwie
identycznej z nazwg produktow leczniczych lub wyrobow medycznych umieszczonych na tych
wykazach. Przepis ten zostat jednak zmieniony z dniem 1 stycznia 2012 r. (zob. art. 60 pkt 7 ustawy z
dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekow, $rodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobow medycznych; Dz. U. Nr 122, poz. 696). Obecnie, tj. w dniu wydania
niniejszej decyzji, art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego stanowi — jak juz wyzej wskazano — 0 zakazie
reklamy aptek i punktow aptecznych oraz ich dziatalnosci. Oznacza to, ze zakaz ten zostat rozszerzony w
kierunku jakiejkolwiek reklamy aptek, punktéw aptecznych oraz — co wazne — ich dziatalnosci.
Spostrzec trzeba, ze w aktualnym w sprawie stanie prawnym, tak samo jak przed dniem 1 stycznia
2012 r., brak jest definicji reklamy apteki i jej dziatalnosci.

Positkujac si¢ definicjami reklamy zawartymi w publikacjach stownikowych wskazaé trzeba,
ze za reklame uwaza si¢ kazde dziatanie majace na celu zachgcenie potencjalnych klientow do zakupu
konkretnych towarow lub do skorzystania z okreslonych ustug (np. Wielki Stownik Wyrazow Obcych, pod
red M. Banki, wyd. PWN, Warszawa 2003).

Oznacza to, ze reklamg apteki i jej dziatalnos$ci moze by¢ kazde dziatanie, niezaleznie od sposobu
i metody jego przeprowadzenia oraz $rodkow uzytych do jego realizacji, jezeli jego celem jest
zwigkszenie sprzedazy produktow, w tym produktow leczniczych i wyrobéw medycznych, oferowanych
w danej aptece/zachgcenie do skorzystania z ustug apteki. Reklama apteki moze polega¢ na dziataniu,
ktore bezposrednio nie bedzie ,,zacheca¢” do zakupu, ale bedzie przyczyni¢ si¢ do tego, aby pacjent
korzystal z ustug apteki (w przysztosci). Objecie zakazem ,,kazdego dzialania” wylacza z tej dyspozycji
tylko jeden stan faktyczny, okre$lony w zdaniu drugim ust. 1 art. 94a Prawa farmaceutycznego —

informowanie o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Zakaz reklamy ma szeroki



charakter 1 obejmuje swym zakresem kazdy rodzaj reklamy, w tym takze reklame skojarzeniowa czy
ukryta. Sad Najwyzszy wyrazit stanowisko, iz: ,,powszechnie przyjmuje si¢, ze reklamg sg wszelkie
formy przekazu, w tym takze takie, ktore nie zawierajac w sobie elementéw oceniajgcych ani
zachecajacych do zakupu, mogg jednak zosta¢ przyjete przez ich odbiorcow jako zachgta do kupna. [...]
Przy rozréznieniu informacji od reklamy trzeba mie¢ na wzgledzie, ze podstawowym wyznacznikiem
przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej wyrazna zacheta do kupna towaru, ale i
faktyczne intencje podmiotu dokonujacego przekazu oraz odbioér przekazu przez podmioty, do ktorych
jest kierowany. Wypowiedz jest reklamg, gdy nad warstwg informacyjng przewaza zacheta do nabycia
towaru — taki cel przy§wieca nadawcy wypowiedzi i tak odbiera ja przecietny odbiorca, do ktorego
zostata skierowana” (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 2 pazdziernika 2007 r., II CSK 289/07, Lex nr
307127). Z kolei Naczelny Sad Administracyjny — w wyroku z dnia 5 marca 2015 r., 1l GSK 54/14,
CBOSA - zwazyt: ,,W poprzednim brzmieniu zakaz dotyczyt reklamy dziatalnosci aptek lub punktow
aptecznych skierowanej do publicznej wiadomosci i odnoszacej si¢ do pewnej kategorii produktow.
Obecnie mamy do czynienia z zakazem reklamy aptek lub punktéw aptecznych i ich dziatalnosci w
ogole, bez wzgledu na to, czy jest ona skierowana do publicznej wiadomosci i do jakich produktow si¢
odnosi. [...] W Prawie farmaceutycznym ustawodawca nie zawarl legalnej definicji, «reklamy aptek 1
punktow aptecznych oraz ich dziatalno$ci». Jednakze w art. 52 ust. 1 Prawa farmaceutycznego
zdefiniowal reklamy produktu leczniczego w brzmieniu: «Reklama produktu leczniczego jest dziatalnos¢
polegajaca na informowaniu lub zachecaniu do stosowania produktu leczniczego, majaca na celu
zwigkszenie: liczby przepisywanych recept, dostarczania, sprzedazy lub konsumpcji produktow
leczniczych». Zgodnie z zasada racjonalnie dzialajacego prawodawcy, nalezy przyjaé, ze w obrebie
danego aktu prawnego ustawodawca postuguje si¢ jednakowo brzmigcymi terminami w takim samym
znaczeniu, 0 ile sam nie wskaze inaczej. Regula ta zostata tez wpisana do Zasad techniki prawodawczej
(§ 147) stanowigcych zalacznik do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z 20 czerwca 2002 r. w
sprawie «Zasad techniki prawodawczej» [...]. W procesie interpretacji tekstu prawnego nie mozna takze
pomingé¢ wykladni systemowej wewnetrznej, ktora w przedmiotowej sprawie rowniez ma zastosowanie.
Wychodzac z powyzszych zatozen, na podstawie definicji zawartej w art. 52 ust. 1 Prawa
farmaceutycznego mozna stwierdzi¢, ze reklamg (jako taka) jest dziatalnos¢ sprzedawcy polegajaca na
informowaniu lub zachegcaniu do okreslonego zachowania si¢ nabywcy, majaca na celu zwigkszenie jego
obrotow. W przypadku reklamy produktu leczniczego tym «okre§lonym zachowaniem» bedzie
zachecanie do stosowania tego produktu, natomiast w przypadku reklamy apteki lub jej dziatalno$ci
bedzie to zachgcanie do korzystania z jej ustug. «Zwigkszeniem obrotow» sprzedajacego bedzie w
przypadku reklamy produktu leczniczego zwickszenie liczby przepisywanych recept, dostarczania,
sprzedazy lub konsumpcji produktéw leczniczych, za§ w przypadku reklamy apteki lub jej dziatalnosci

bedzie to zwigkszenie liczby przeprowadzanych przez nig transakcji lub ich wartosci. [...] W istocie



wiec, bez wzgledu na to czy mamy do czynienia z reklamg produktu leczniczego, czy z reklamg apteki
lub jej dziatalnosci, chodzi o zwigkszanie przychodu wzglgdem przychodu prognozowanego, jaki bylby
osiaggnicty, gdyby nie podjeto dziatan reklamowych. Ustawodawca uznal jednak, ze w przypadku
produktu leczniczego odpowiednio uksztattowana dziatalnos¢ reklamowa moze pociggaé za sobg pewne
korzysci spoleczne, wigc co do zasady dopuscit mozliwos$¢ jej prowadzenia. Odwrotnie natomiast
ustawodawca postapit w przypadku reklamy apteki Iub punktu aptecznego, badz ich dziatalnosci. [...]
reklamg apteki jest kazdego rodzaju informacja, ktorej celem jest zacheta do nabycia oferowanych przez
apteke towarow 1 ktéra w taki sposob jest odbierana przez klientow. Szeroki sposob rozumienia reklamy
dziatalnoéci aptek uzasadnia roéwniez fakt, ze art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego, poza
stwierdzeniem, ze nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu
aptecznego, nie zawiera katalogu dziatan, ktore bytyby ex lege wylaczone z zakresu tego pojecia, jak ma
to miejsce w przypadku reklamy produktu leczniczego”.

Reklama apteki i jej dziatalnosci moze przyjmowac rézne formy zachecania, np. poprzez ulotki,
spoty TV, foldery, plakaty, filmy, gazetki czy programy lojalno$ciowe/rabatowe lub akcje rabatowe,
ktore biorgcym w nim udziat daje okreslone bonusy (korzysci w szerokim tego stowa znaczeniu).

Skuteczno$¢ reklamy apteki i jej dziatalnosci nie przesadza o tym, czy zakaz prowadzenia takiej
reklamy zostat naruszony.

Przechodzac do realiow rozpatrywanej sprawy wskazac nalezy, ze ze zgromadzonego materiatu
dowodowego wynika, iz Aplikacja [...] jest aplikacja internetowg dziatajaca na urzadzeniach
przeno$nych, mobilnych z systemem operacyjnym iOS oraz systemem operacyjnym Android, oferowang
przez [...] z siedzibg w [...] bezptatnie (pkt 1.1. Regulaminu). Uzytkownik, tj. osoba fizyczna
korzystajaca z Aplikacji [...], moze korzystac z tej aplikacji po zatozeniu Konta, przez ktére rozumie si¢
przestrzen udostgpniana uzytkownikowi w ramach Aplikacji [...] zgodnie z Umowa o Swiadczenie
Ustlug, pozwalajaca na korzystanie przez uzytkownika z dodatkowych funkcjonalno$ci/ustug, jak rowniez
w trybie goscia (bez zaktadania Konta) — pkt. 1.5. i 1.8. Regulaminu.

W mysl za$ pkt. 3.1. Regulaminu, uzytkownik Aplikacji [...] (opcja bez zakladania Konta) mogt
korzysta¢ w szczegolnos$ci z nastepujacych ushug:

a) dodania e-recepty poprzez skaner albo poprzez wpisanie kodu oraz numeru PESEL
uzytkownika;

b) dostepu do wyszukiwarki aptek, ktore moga zrealizowaé dang e-recepte;

d) mozliwosci zalozenia rezerwacji (rezerwacja to czynno$¢ zachodzaca pomiedzy
uzytkownikiem Aplikacji [...] a apteka, ktéra ma na celu rezerwacje lekow 1 innych produktow
medycznych z e-recepty przeprowadzona za posrednictwem Aplikacji [...]);

e) wyswietlenia informacji o orientacyjnej wartosci produktow z danej e-recepty.



W mysl za$ pkt. 3.2. Regulaminu, uzytkownik Aplikacji [...] (opcja z zalozeniem Konta), mogt
korzysta¢ w szczegdlnosci z nastepujacych ustug:

a) utworzenia Konta (ustuga zatozenia i prowadzenia Konta);

b) dostepu do historii rezerwacji;

c) dodania e-recepty poprzez skaner albo poprzez wpisanie kodu oraz numeru PESEL
uzytkownika;

d) dostgpu do wyszukiwarki aptek, ktore moga zrealizowac dang e-recepte;

f) mozliwosci zalozenia rezerwacji,

g) wyswietlenia informacji o orientacyjnej wartosci produktow z danej e-recepty;

h) odzyskania hasta do Konta.

Informacje dotyczace Aplikacji [...] zamieszczone s3 na specjalnie stworzonej stronie
internetowej 0 nastgpujacym adresie: https://www. [...]. W lokalach ww. aptek podejmowano dziatania
majace na celu rozpowszechnienie informacji o Aplikacji [...] i zachgcenie pacjentow do korzystania z
niej, w tym poprzez ulotki i plakaty, a w efekcie — zwigkszenie obrotow takze aptek prowadzonych przez
Spotke. Po to zostat zorganizowany takze konkurs [...] dla aptek wspotpracujacych, w ktorym pieé aptek
prowadzonych przez Spotke wzieto udziat (tj. [...]). Z regulaminu konkursu [...] wprost wynika, ze jego
celem bylto informowanie i zachecenie pacjentow do korzystania z Aplikacji [...]. Dla pigciu laureatow
tego konkursu, tj. aptek, ktore osiagnety najwigksza liczbe zrealizowanych rezerwacji poprzez Aplikacje
[...], przewidziano nagrody o wartosci [...] zt (zob. regulamin konkursu [...]).

Strona wskazata — w pismie z dnia 9 wrze$nia 2020 r. — Ze nie podpiSywata jakiejkolwiek umowy
[...] z siedzibg w [...] w przedmiocie funkcjonowania Aplikacji [...], a jej dane teleadresowe
umieszczone s3 w Aplikacji [...] ,dzieki wspotpracy z [...] (franczyzodawca)”. Udziat aptek
prowadzonych przez Strong w wykonywaniu ustug dostepnych poprzez Aplikacje [...] wynikata zatem
ze wspolpracy Spotki z franczyzodawca (1. [...] z siedziba w [...]), ktory jest jedynym udziatowcem [...]
z siedzibg w [...]. W tym kontekscie wskaza¢ nalezy, ze gdyby Strona nie wyrazita zgody na
umieszczenie przez [...] z siedziba w [...] danych ww. siedmiu aptek ogdlnodostepnych, to wowczas nie
bytoby mozliwosci ujecia tych placowek w dostepnej w Aplikacji [...] wyszukiwarce aptek, ktore moga
zrealizowac dang e-recepte. Nadto, nie byloby tez mozliwosci:

1) rezerwacji lekoéw i innych produktow ,medycznych” z e-recepty w ww. aptekach,
przeprowadzonej za posrednictwem Aplikacji [...] (co wazne, czynno$¢ rezerwacji zachodzita pomiedzy
uzytkownikiem Aplikacji [...] a apteka, a nie uzytkownikiem Aplikacji [...] a [...] z siedziba w [...]),

2) informowania — droga mailowa — uzytkownika Aplikacji [...] o tym, ze jego rezerwacja zostata
przygotowana przez farmaceute W aptece,

3) przesylania farmaceucie zatrudnionemu w ktorejs z ww. aptek — podczas sktadania rezerwacji

— informacji dotyczacej, przyktadowo, domowienia lekdw, czy prosby o kontakt po konkretnej godzinie,



4) wyswietlania w Aplikacji [...] informacji o orientacyjnej wartosci produktow z danej e-
recepty,

5) zakupu i odbioru produktow zarezerwowanych za pomocg Aplikacji [...] w aptekach
prowadzonych przez Strong,

gdyby Strona nie wyrazita na to zgody i nie wspotpracowata w zakresie zapewnienia dostepnosci
ustug oferowanych dla uzytkownikow Aplikacji [...].

W zakresie, o ktorym mowa w dwodch poprzednich zdaniach, odpowiedzialno$¢ ponosi Strona.
Spotka sama zresztg okreslita apteki, ktore prowadzi, mianem ,,aptek wspotpracujacych”.

Stosownie do pkt. 3 Polityki prywatnosci stanowigcej integralng cze$¢ Regulaminu Aplikacji
[...], dane osobowe o0sob korzystajacych z Aplikacji [...] mogly by¢ przetwarzane w celach
marketingowych oraz do wyswietlania tresci przygotowanych na podstawie profilowania, w tym na
podstawie historii Rezerwacji. [...] siedziba w [...], reprezentowana przez pelnomocnika, w odpowiedzi
na pytanie zawarte w wezwaniu z dnia 27 sierpnia 2020 r.: ,,jakie dane/tre$ci marketingowe/stworzone na
podstawie profilowania byty/miaty by¢ przesytane osobom korzystajacym z Aplikacji [...], w piSmie z
dnia 9 wrzesnia 2020 r., wskazala, ze nie wykorzystano ,,dotychczas” profilowania w ramach Aplikacji
[...].

Aplikacja [...] funkcjonuje od dnia 16 kwietnia 2020 r., lecz od dnia 29 czerwca 2020 r. ,,w
ograniczonym zakresie” (nieaktywne sg takie funkcjonalno$ci jak: sprawdzanie dostgpnosci lekow w
aptekach wspolpracujacych oraz rezerwacja produktow w aptekach wspotpracujacych, a tym samym ich
odbidr w tych placowkach), jak wyjasnita Strona w pismie z dnia 9 wrzesnia 2020 r. Obecnie uzytkownik
Aplikacji [...] ma mozliwo$¢ uzyskania w tej aplikacji wylacznie informacji dotyczacych
adresu/lokalizacji apteki i godzin jej otwarcia (pismo z dnia 9 wrzeénia 2020 r. [...] z siedzibg w [...],
reprezentowanej przez petnomocnika). Odbior produktow zarezerwowanych za pomoca Aplikacji [...] W
aptece prowadzonej przez Stron¢ mozliwy byt w okresie od dnia 16 kwietnia 2020 r. do dnia 29 czerwca
2020 r. W czasie tym w rezerwacj¢ produktow zrealizowato:

1) w aptece ogdlnodostepnej [...] — 19 pacjentow,

2) w aptece ogolnodostepnej [...] — 5 pacjentow,

3) w aptece ogdlnodostepnej [...] — 2 pacjentow,

4) apteki ogolnodostepnej [...] — 25 pacjentow.

W pozostatych trzech aptekach prowadzonych przez Spotke na terenie wojewodztwa [...] nie
zrealizowano zadnej e-recepty na podstawie rezerwacji dokonanej przez Aplikacje [...].

Doda¢ nalezy, ze nazwa ww. aptek zawiera stowo [...] ktore takze zostalo uzyte w nazwie
aplikacji. Aplikacja ta — w powszechnym odbiorze — wigzana jest bez watpienia z aptekami nalezacymi

do sieci aptek [...] (majacymi w nazwie ten czlon). Biorgc pod uwage nazwe aplikacji, liste aptek



zawartg w aplikacji, uzyta kolorystke w aplikacji nie sposob powigzac jej z innymi aptekami niz apteki
[...].

W ocenie Dolno$lgskiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego we Wroctawiu,
funkcjonowanie Aplikacji [...], w okresie od dnia 16 kwietnia 2020 r. do dnia 29 czerwca 2020 r., miato
na celu takze reklamowanie ww. aptek ogélnodostepnych i ich dziatalnosci. Dla przecigtnego pacjenta
korzystajacego z Aplikacji [...] jej funkcjonowanie — co nie byloby mozliwie bez udziatu podmiotéw
prowadzacych apteki ogolnodostepne, w tym Strony — wigzalo si¢ z poczuciem wyrdznienia jego sposrod
innych pacjentdw, poprzez zapewnienie dodatkowych —w jego odczuciu — ustug niedostepnych w innych
aptekach, co w konsekwencji rodzito przywigzanie do danych/danej apteki. Realizowanie e-recept przy
wykorzystaniu Aplikacji [...], ktora nie jest do tego konieczna, i wskazywanie orientacyjnej wartoSci
produktow z danej e-recepty, stanowito zach¢te do kupna produktow wytacznie w konkretnych aptekach,
w tym w aptekach prowadzonych przez Spotke (poprzez stworzenie wrazenia ulatwienia realizacji e-
recepty przy wykorzystaniu specjalnej/dedykowanej aplikacji). Spostrzec nalezy, ze realizacji rezerwacji
dokonanej poprzez Aplikacje [...] mogl towarzyszy¢ zakup produktow nieobjetych rezerwacja. Jest to
w istocie mechanizm budowania lojalnosci klienta, ktory polega na zachgceniu go do korzystania z ushug
konkretnej apteki (konkretnych aptek) — zob. w tym kontekscie wyrok Wojewodzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie z dnia 17 czerwca 2013 r., VI SA/Wa 930/13, CBOSA, czy wyrok
Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 22 maja 2017 r., VI SA/Wa 2546/16,
CBOSA). Uwzgledniajac zasady doswiadczenia zyciowego i logiki funkcjonowanie Aplikacji [...]
nalezy oceni¢ jako podjete w zamiarze zainteresowania pacjentow ww. aptekami (i takze ich ofertg).
Spotka, ktorej apteki wspotpracowaty w zakresie relacji ustug oferowanych w Aplikacji [...], ponosi za
to odpowiedzialno$é, a tym samym stwierdzi¢ nalezy, ze naruszyta zakaz prowadzenia reklamy apteki
ogolnodostepnej 1 jej dziatalnosci. Podkre$lenia wymaga, ze na podmiocie prowadzacym apteke
ogoblnodostepng spoczywa obowigzek zorganizowania jej dziatalno$ci w taki sposob, aby nie zaistnial
jakikolwiek przypadek ztamania zasad okreslonych w Prawie farmaceutycznym, w tym zakazu
prowadzenia reklamy apteki i jej dziatalnosci. W orzecznictwie sadéw administracyjnych trafnie
stwierdzono, ze takze ,akcje prozdrowotne” moga narusza¢ zakaz reklamy apteki i jej dziatalnosci
(przyktadowego: ,,Organy Panstwowej Inspekcji Farmaceutycznej stusznie zauwazyly, ze organizowanie
akcji prozdrowotnych przed apteka, w sytuacji gdy apteka, jak i ambulans byly oznakowane logo
Stowarzyszenia [...] u klienta apteki budzi przekonanie, ze warto odwiedza¢ t¢ wtasnie a nie inng apteke,
bo dzieki temu mozna «niejako przy okazji» skorzysta¢ z badan diagnostycznych. Nawet, jesli po
przeprowadzeniu badania pacjent nie skorzysta z ustug apteki, to jednak w kazdym przypadku pozostaje
w jego pamigci pozytywne skojarzenie akcji prozdrowotnej z ta apteka i w ten sposob buduje sie
wizerunek podmiotu prowadzacego apteke” — wyrok WSA w Warszawie z dnia 22 marca 2016 r., VI
SA/Wa 2745/15, CBOSA). Wszelkie dzialania podejmowane przez podmiot prowadzacy apteke



(prowadzone/wspolprowadzone w aptece, czy przez apteke), w tym takze te, ktore w zalozeniu sg
podejmowane w celu ochrony zdrowia, nie mogg narusza¢ zakazu prowadzenia reklamy apteki i jej
dziatalnosci. Apteki prowadzone przez Spotke uczestniczyly/wspotpracowaly w  realizacji ustug
dostepnych poprzez Aplikacje [...], co miato na celu zwigkszenie ich obrotow. Udziat ten (wspotpraca ta)
nie bylby (nie bylaby) mozliwy (-a) bez decyzji Spotki, a zatem podjeta ona dziatania majace na celu
reklamowanie aptek i ich dzialalnosci. Powyzsze stwierdzenie jest zgodne z ratio legis unormowan
zawartych w Prawie farmaceutycznym dotyczacych zakazu reklamy apteki i jej dziatalnosci. Zgodnie
bowiem z art. 103 ust. 2 pkt 5 Prawa farmaceutycznego, wojewddzki inspektor farmaceutyczny moze
cofna¢ zezwolenie, jezeli nie wykonano decyzji wojewddzkiego inspektora farmaceutycznego, o ktorej
mowa w art. 94a ust. 3, a przeciez nie mozna cofna¢ zezwolenia podmiotowi, ktoremu go nie udzielono.
Stosownie za$ do art. 94a ust. 3 Prawa farmaceutycznego, wojewddzki inspektor farmaceutyczny
nadzoruje przestrzeganie przepisow Prawa farmaceutycznego w zakresie dziatalnosci reklamowej aptek.
Z analizy orzecznictwa Naczelnego Sadu Administracyjnego wynika, ze Sad ten oddalat skargi kasacyjne
od wyrokow WSA w Warszawie oddalajacych skargi podmiotéw prowadzacych apteki na decyzje
naktadajace kary pieni¢zne za prowadzenie reklamy apteki i jej dziatalno$ci, polegajacej na udziale
apteki w programie lojalno§ciowym (programach lojalnosciowych, w tym w takich, ktore w zatozeniu
mialy polega¢ na prowadzeniu opieki farmaceutycznej, czy na pomocy osobom starszym), cho¢ go
samodzielnie nie stworzyty — zob. przyktadowo: wyroki Naczelnego Sadu Administracyjnego: z dnia 27
lutego 2015 r., Il GSK 1365/14, z dnia 11 marca 2015 r., Il GSK 384/14, i z dnia 26 maja 2015 r., Il GSK
907/14, CBOSA.

Tak samo WSA w Warszawie oddalal skargi podmiotéw prowadzacych apteki na decyzje
naktadajace kary pieniezne za prowadzenie reklamy apteki i jej dziatalno$ci, polegajacej na udziale
apteki w konkursie dla pacjentow, w ktorym apteki braly udzial, cho¢ podmiot prowadzacy apteke
samodzielnie takiego konkursu nie zorganizowal (np. wyrok z dnia 7 lipca 2015 r., VI SA/Wa 722/15,
CBOSA).

Dolnoslaski Wojewoddzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawiu, majac na uwadze fakt, iz po
dniu 29 czerwca 2020 r. uzytkownik Aplikacji [...] ma mozliwo$¢ uzyskania w tej aplikacji wyltacznie
informacji dotyczacych adresu/lokalizacji apteki 1 godzin jej otwarcia, CO nie narusza zakazu
prowadzenia reklamy apteki ogdlnodostepne;j i jej dziatalnosci (zob. wyrok NSA z dnia 12 marca 2020 r.,
Il GSK 3613/17, CBOSA), umorzyt poStepowanie w czgsci ,,nakazowej” W tym zakresie. Co warte
podkreslenia, obowiagzek poniesienia ujemnych konsekwencji finansowych za popetniony delikt
administracyjny jest niezalezny od obowigzku zaprzestania reklamy aptek (-1) 1 ich (jej) dzialalnosci.
Gdyby bowiem uznaé, ze kara pieni¢zna, o ktorej mowa w 129b Prawa farmaceutycznego, moze by¢
wymierzona wytacznie dopodty, dopdoki naruszenie nie zostato usunigte, wowczas sankcja nie bytaby ani

skuteczna, ani tym bardziej odstraszajaca. Umorzenie postgpowania administracyjnego w zakresie, o



ktorym mowa w wyzej, nie skutkuje brakiem mozliwosci natozenia kary pienigznej za prowadzenie
reklamy aptek i ich dziatalnosci.

Wedtug art. 129b ust. 1 Prawa farmaceutycznego, karze pienigznej w wysokosci do
50000 ztotych podlega ten kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki, punktu aptecznego,
placowki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Karg pienig¢zng, okreslong w ust. 1, naklada
wojewodzki inspektor farmaceutyczny w drodze decyzji (art. 129b ust. 2 Prawa farmaceutycznego). Przy
ustalaniu wysokos$ci kary uwzglednia si¢ w szczegdlnosci okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia
przepisow ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepiséw (art. 129b ust. 2 Prawa farmaceutycznego).
Oznacza to, ze wymiar kary jest $cisle uzalezniony od ustalen faktycznych zwigzanych z naruszeniem
zakazu reklamy apteki i jej dziatalnosci; jest bezposrednia konsekwencja tych ustalen. Kary pieni¢zne
uiszcza si¢ w terminie 7 dni od dnia, w ktorym decyzja o natozeniu kary pieni¢znej stata si¢ ostateczna.
Od kary pienig¢znej nieuiszczonej w terminie nalicza si¢ odsetki ustawowe (art. 129ab ust. 1 Prawa
farmaceutycznego). Egzekucja kar pieni¢znych wraz z odsetkami ustawowymi nastepuje w trybie
przepisow o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji (art. 129ab ust. 2 Prawa farmaceutycznego).

Kara pieni¢gzna, o ktorej mowa w art. 129b ust. 1 Prawa farmaceutycznego, jest sankcja
administracyjng za popeknienie deliktu administracyjnego, a zatem kara ta jest wynikiem nielegalnych
dzialan (cel represyjny). Wymierzajac kare administracyjng nie mozna zapomina¢ o jej celu
prewencyjnym. Nie jest ona bowiem wylacznie konsekwencja naruszenia prawa administracyjnego, ma
tez ona oddziatywa¢ na zachowania w przysztosci, ,,przymuszajac” niejako do przestrzegania zakazu, o
ktorym w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego. Co tez wazne, naktadajac ww. kare trzeba mie¢ na
wzgledzie rowniez ratio legis ww. regulacji, czyli zwickszenie ochrony pacjentdéw oraz finansow
publicznych przed negatywnymi skutkami reklamy aptek i ich dziatalnosci. Wojewodzki inspektor
farmaceutyczny wladny jest jednak do miarkowania wysokosci kary, uwzgledniajac okoliczno$ci
wskazane w art. 129b ust. 2 Prawa farmaceutycznego.

Biorgc pod uwage to, ze:

— Strona wspotpracowata — w okresie od dnia 16 kwietnia 2020 r. do dnia 29 czerwca 2020 r. —w
zakresie zapewnienia dostepnosci ustug oferowanych dla uzytkownikéw Aplikacji [...], tj. w czasie, w
ktérym funkcjonowanie tej aplikacji naruszalo zakaz prowadzenia apteki ogoélnodostepnej i1 jej
dziatalnosci,

— w aptekach podjeto dziatania majace na celu zachecenie do korzystania z Aplikacji [...],

— okres trwania reklamy ww. aptek i ich dziatalnosci obejmuje czas od dnia 16 kwietnia 2020 r.
do dnia 29 czerwca 2020 r.,

—reklama aptek i ich dziatalnosci dotyczyta siedmiu placowek,
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— laczna liczba pacjentow, ktorzy — w okresie od dnia 16 kwietnia 2020 r. do dnia 29 czerwca
2020 r. — w aptekach prowadzonych przez Spotke zrealizowali rezerwacje produktow dokonanych za
pomoca Aplikacji [...] wyniosta 51,

— Strona, jako podmiot prowadzacy apteke ogodlnodostepng, powinna (obowigzana jest) znac
obowigzujace przepisy prawa, w tym Prawo farmaceutyczne i zawarty w tym akcie normatywnym
przepis stanowiacy o zakazie prowadzenia reklamy apteki i jej dziatalnosci, i je stosowac/przestrzegac,

— Spoétka uprzednio nie naruszyta zakazu prowadzenia reklamy apteki ogoélnodostepnej i jej
dziatalnosci,

skonstatowa¢ nalezy, ze nalozona kara pieni¢zna — w kwocie 19500,00 zt — jest adekwatna do
okresu, stopnia oraz okolicznosci prowadzenia reklamy ww. apteki i jej dziatalnosci. Kara w wysokosci
okreslonej w rozstrzygnieciu, cho¢ nalozona ponizej potowy dopuszczalnego jej wymiaru, w ocenie
Organu, powinna spetni¢ takze swdj skutek prewencyjny. Inne rozstrzygniecie niz wyzej wskazane nie
spehitoby celow kary pienigznej, o ktorej mowa w art. 129b ust. 1 Prawa farmaceutycznego.

Kare pienigzng nalezy uisci¢ w terminie 7 dni od dnia uostatecznienia si¢ decyzji na konto
wskazane w rozstrzygnieciu.

Dolnoslaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawiu wskazuje jednoczesnie,
odnoszac si¢ do jednego z argumentéw Strony, ze nie odstgpit od utrwalonej praktyki rozstrzygania
spraw w takim samym stanie faktycznym i prawnym. Strona nie przedstawita zadnego dowodu na to, ze
Dolnoslaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawiu uprzednio rozstrzygal — w drodze
decyzji administracyjnej — sprawy nakazania zaprzestania prowadzenia reklamy apteki ogolnodostepnej i
jej dziatalno$ci oraz nalozenia kary pienieznej 0 identycznym stanie faktycznym i prawnym w sposob
odmienny niz uczynit to niniejsza decyzja.

Majac powyzsze na uwadze nalezalo orzec, jak na wstepie.

Pouczenie:

Od niniejszej decyzji stronie przystuguje prawo wniesienia odwotlania do Gtéwnego Inspektora
Farmaceutycznego, za posrednictwem Dolno$laskiego Wojewoddzkiego Inspektora Farmaceutycznego we
Wroctawiu, w terminie 14 dni od dnia dorgczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje.

Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o§wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do
wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postgpowania, decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna.

Otrzymuja: [...]
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