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DOLNOSL ASKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
WE WROCLAWIU

Wroctaw, dnia 29 wrzénia 2014 r.
WIF-WR-1.8523.61.2014

DECYZJA

Dolnoslaski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawil

na podstawie art. 129b ust. 1-2 i 4, w @iku z art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrza 2001 r. — Prawo
farmaceutyczne (Dz.U. z 2008 r. Nr 45, poz. 279anpzm.), art. 104 oraz art. 107 § 1 i § 3 ustaviypia 14
czerwca 1960 r. — Kodeks pggbwania administracyjnego (Dz.U. z 2013 r. poz. 2@&zn. zm.),

naktada kare pieniezna na Spotke [...] z siedzitg w [...] za prowadzenie reklamy nasgpujacych aptek:
[...] 1 ich dziatalnosci — za pomoa konkursu [...], w kwocie 5000,00 zt (stownie ziotychpieé tysiecy),
ktora nalezy wptaci¢ na konto Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutyczngo we Wroctawiu, Pl.
Powstaicow Warszawy 1, 50-153 Wroctaw, nr 37 10101674 004022 3100 0000, w terminie 7 dni od

dnia uostatecznienia si decyzji.

UZASADNIENIE

Dolncélgski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawpismem z dnia 26 sierpnia
2014 r. (WIF-WR-1.8523.61.2014), na podstawie @it8 4 K.p.a., zawiadomit SpaiK...] z siedzila w[...]
0 wszczciu, z urzdu, postpowania administracyjnego w sprawie rigoia kary pieriznej za prowadzenie
reklamy nasgpujacych aptek]...] i ich dziatalndci, polegagcej na udziale ww. aptek w konkurgie].

W toku posgpowania przed Dolribgskim Wojewddzkim Inspektorem Farmaceutycznym we
Wroctawiu Strona, w odpowiedzi na wezwanie Orgamkazataze:

—ww. apteki uczestniczyly w konkursie wgknie w zakresie wydawania kupondw i uczestnicayty
wydawaniu nagréddaacych wtasnécia organizatora,

— nie podpisataadnej umowy z organizatorem konkuisu] dotyczacej uczestnictwa ww. aptek w
tym konkursie,

— regulamin konkursu[...] byt jedynym dokumentem, ktéry regulowat kwestie igzane z
konkursem,

— farmaceuci — poza regulaminem konkursu — otrziyta#ze informator na temat konkursu, ktéry
zostat przestany Organowi,

— celem konkursu ,byta wy€znie promocja zdrowia i aktywnego trybycia”.



Dolncslgski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawpismem z dnia 9 wrzeia
2014 r. (WIF-WR-1.8523.61.2014), zawiadomit Stgom zakaczeniu posipowania wyjaniajgcego w
przedmiocie natzenia kary pieniznej za prowadzenie reklamy ww. aptek i ich dziadé&tn polegajcej na
udziale ww. aptek w konkursie..]. W pismie tym poinformowano tale Stromr, ze w terminie siedmiu dni
od dnia dogczenia niniejszego pisma Strona (jej przedstawiaiglpetnomocnik) mee — stosownie do téei
art. 10 8 1 K.p.a. — przed wydaniem decyzji admiatyjnej wypowiedzié sic co do zebranych dowodow i
materiatéw oraz zgtoszonychdan.

Strona nie skorzystata z ww. wlisvosci czynnego udzialu w prowadzonym pgsiwaniu
administracyjnym przed wydaniem niniejszej decyzji.

Dolnaslaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawivazyt, co nasgpuje:

Zgodnie z art. 94a ust. 1 zd. pierwsze Prawa faemigcznego, zabroniona jest reklama aptek i
punktow aptecznych oraz ich dziatadnb Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacjgodzinach pracy
apteki lub punktu aptecznego (art. 94a ust. 1 rdgid Prawa farmaceutycznego). Wojewodzki inspektor
farmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzegapieapisoOw ustawy w zakresie dziatadooreklamowej
aptek, punktow aptecznych i placowek obrotu pozsaptego (art. 94a ust. 2 Prawa farmaceutycznego).
W razie stwierdzenia naruszenia przepisu ust. 1ltwojewodzki inspektor farmaceutyczny nakazuje, w
drodze decyzji, zaprzestanie prowadzenia takidanak (art. 94a ust. 3 Prawa farmaceutycznego).

Przepis art. 94a Prawa farmaceutycznego zostatwgatpony do pordku prawnego ustayz dnia
30 marca 2007 r. 0 zmianie ustawy — Prawo farmgcené oraz o zmianie niektérych innych ustaw (Dz. U
Nr 75, poz. 492), na skutek implementacji — m.irdyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady z driia 3
marca 2004 r. (2004/27/WE). Sformutowany pierwotwigego tréci zakaz dotyczyt reklamy dziatalé
aptek lub punktéw aptecznych, skierowanej do pabkg¢ wiadoméci, ktéra w sposéb bezp@dni odnosi i
do produktow leczniczych lub wyrobéw medycznych esaczonych na wykazach lekow refundowanych, lub
produktow leczniczych lub wyroboéw medycznych o nigzidentycznej z nazgvproduktow leczniczych lub
wyrobéw medycznych umieszczonych na tych wykaz&stepis ten zostat jednak zmieniony z dniem 1
stycznia 2012 r. (zob. art. 60 pkt 7 ustawy z diffamaja 2011 r. o refundacji lekdéwrpdkow spaywczych
specjalnego przeznaczergvieniowego oraz wyrobéw medycznych; Dz. U. Nr 1@@z. 696). Obecnie, tj.

w dniu wydania niniejszej decyzji, art. 94a usPrhwa farmaceutycznego stanowi — jak\yzej wskazano
— 0 zakazie reklamy aptek i punktéw aptecznych acazdziatalndci. Oznacza toze zakaz ten zostat
rozszerzony w kierunku jakiejkolwiek reklamy aptpkinktéw aptecznych oraz — coime — ich dziataln€ci.
Spostrzec trzebae w aktualnym w sprawie stanie prawnym, tak sarkopjaed dniem 1 stycznia 2012 r.,
brak jest definicji reklamy apteki i jej dziataléw.

Positkupc sk definicjami reklamy zawartymi w publikacjach stokowych wskaza trzeba,ze za
reklame uwaza sk kazde dziatanie mage na celu zaelzenie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych
towarow lub do skorzystania z oklenych ustug (npWielki Stownik Wyrazéw Obcychod red M. Baki,
wyd. PWN, Warszawa 2003).



Oznacza toze reklama apteki i jej dziatalnéci maze by kazde dziatanie skierowane do publicznej
wiadomaci, niezalenie od sposobu i metody jego przeprowadzenia @kow wytych do jego realizacji,
jezeli jego celem jest zwkszenie sprzeds produktow leczniczych i wyrobow medycznych ofeamych w
danej aptece/zaebenie do korzystania z ustug apteki. Reklama aptedde polegéa na dziataniu, ktére
bezpdrednio nie lpdzie ,zaclkcat” do zakupu, ale dmlzie przyczynié sie do tego, aby pacjent korzystat z
ustug apteki (w przyszéei) czy budowa dobr opinic 0 danym podmiocie (aptece). @t zakazem
.kazdego dziatania” wyicza z tej dyspozycji tylko jeden stan faktycznyreslony w zdaniu drugim ust. 1
art. 94a Prawa farmaceutycznego — kierowanie déqamej wiadomdci informacji o lokalizacji i godzinach
pracy apteki lub punktu aptecznego. Zakaz reklamayszeroki charakter i obejmuje swym zakresetka
rodzaj reklamy, a tym tak reklang skojarzeniow czy ukryh. Reklama apteki i jej dziataldo moze
przyjmowa rézne formy zacbicania. §d Najwyzszy wyrazit stanowiskozi ,powszechnie przyjmuje &ize
reklamy 53 wszelkie formy przekazu, w tym taktakie, ktére nie zawiergj w sobie elementéw oceniajych
ani zackcajgcych do zakupu, magiednak zosta przyjete przez ich odbiorcéw jako zagh do kupna. [...]
Przy rozrénieniu informacji od reklamy trzeba niiena wzgédzie, ze podstawowym wyznacznikiem
przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub b#&jdwyrazna zachta do kupna towaru, ale i faktyczne
intencje podmiotu dokonafego przekazu oraz odbidr przekazu przez podmimyktorych jest kierowany.
Wypowied: jest reklam, gdy nad warstw informacyjra przewaa zackta do nabycia towaru — taki cel
przyswieca nadawcy wypowiedzi i tak odbiera przecetny odbiorca, do ktérego zostata skierowana.
Wszelkie promaocje, w tym cenowey, ieklamy towaru i firmy, ktéra ich dokonuje. Nig :iatomiast reklam
m.in. listy cenowe, ktore zawiegajedynie informag o cenach towardéw lub ustug B gpublikowane
wytgcznie po to, by poda do publicznej wiadom@i ceny okrélonych produktow” (wyrok &du
Najwyzszego z dnia 2 gdziernika 2007 r., Il CSK 289/07, Lex nr 307127).

Kwestia najistotniejsz dla zatatwienia niniejszej sprawy jest kwalifikacjidzialu ww. aptek w
konkursie[...] (ich zaangazowania w to przedsivziccie), jako prowadzenia niedozwolonej reklamy aptek
ich dziatalndci.

Zgodnie z regulaminem konkursu, oiegacym cele i zasady konkursu, warunki uczestnictwa w
konkursie oraz sposob informowania o konkursiegeroekonkursu miato kiypropagowanie zdrowego stylu
zycia oraz zacfranie Polakéw do dbania o zdrowie. Konkurs rozplosiz dnia 5 sierpnia 2013 r. i trwat —
przez 5 tygodni — do dnia 8 wirea 2013 r. Konkurs zostat ogtoszony dnia 22 li@€43 r., z chwi
ukazania s informacji o nim na stronievww[...]pl. Konkurs polegat na zbieraniu przez uczestnikdéw
konkursu porad wydrukowanych na kuponach defyyzh zdrowia. Kupony byly dogbne w okresie trwania
Konkursu u farmaceutéw w aptekagch]. Na kuponie poza porada temat zdrowia znajdowata; sm.in.,
informacja: ,Co miesic apteki[...] w calej Polsce odwiedza 2 500 000 klientow” orafgrmacje na temat
konkursu: www...]pl".

Warunkiem uczestnictwa w konkursie byto:

1) odebranie w jednej z aptek..] karty konkursowej, w tym w ww. aptekach (Spoétka ni

kwestionuje,ze ww. apteki braly udzial w konkursie), z kodem dk@wym uprawniajcej do



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

zbierania porad konkursowych wydrukowanych na kagbn W konkursie mogty lgyréwniez
wykorzystane karty...], wykorzystywane przez pacjentow apfek;

zebranie co najmniej 3 kuponéw z poradami konkugsoiv przy czym, kada z nich powinna
by¢ z innego tygodnia trwania konkursu. Poradyznebyto zbieréa od dnia 5 sierpnia do dnia 8
wrzesnia 2013 roku. W celu otrzymania kuponu z paradlezato zgtost sie do farmaceuty i
wyrazic che¢ wzigcia udziatu w konkursie;

po zebraniu co najmniej 3 kupondéw z poradami kosdwymi uczestnik uprawniony byt do
odebrania u farmaceuty w jednej z aptek zaamganych w konkurs unikalnego kodu
uprawniagcego go do zalogowaniagsna strog wwwf...]pl. Farmaceuta mogt wydaod tylko
po okazaniu przez uczestnika 3 kuponéw z poradamkdkrsowymi z rénych tygodni trwania
konkursu;

uczestnik po wdgiu na strog www[...]pl i wpisaniu w formularzu konkursowym unikalnego
kodu byt informowany, ktéra z 2000 nagréd konkurgolwjest dosfpna;

nagrody w konkursie byly przyznawane zgodnie z jkokeia zgtosz@, do czasu wyczerpanigsi
puli 2000 nagrdd. Jeden uczestnik konkursu mogigaisie o jedry nagrod;

w przypadku kiedy pula 2000 nagréd nie zostatacissavyczerpana uczestnik wybierat jedn
dostpnych nagréd oraz wpisywat swoje dane osobowe wiitarzu konkursowym. Uczestnik
obowigzany byt podé& e-mail, imk, nazwisko, naze ulicy, numer domu, numer mieszkania
(jesli jest), kod pocztowy, miejscowé, numer telefonu;

nastpnie uczestnik wybierat z deginej na stronie internetowej listy aptekwv ktérej chce
odebra nagrod;

kazda poprawnie dokonana rejestracja byla potwierdzomaz organizatora za pomoe-maila
wystanego na adres uczestnika podany w formuldrformacg o terminie odbioru nagrody
przesytano na e-mail;

aby odebra nagrod@ uczestnik musiat zgtosisic do wybranej przez siebie apteki w terminie
wskazanym w e-mailu potwierdaaym poprawn rejestracgj. Uczestnik powinien mie przy

sobie wydruk e-maila lub e-mail w wersji elektramej (smartfon, tablet, laptop);

10) uczestnik, ktéry odebrat nagreev wybranej przez siebie aptece zobgmainy byt do podpisania

potwierdzenia odbioru nagrody podczas jej przekiazarzez farmacegit

11) organizator konkursu moégt losowo zadzwowio wybranych zwyegzcow w celu weryfikacji

otrzymania nagrody.

Na stroniewww[...]pl znajdowat si komunikat informujcy, jak zdoby nagrod@, w ktérego tréci na

pierwszym miejscu zaznaczon® naley odwiedzt jedry z aptek...]. Lista aptek byta dogbna na stronie

www...]pl.

Celem konkursu byto, przede wszystkim, wywotanieypgwnych skojarzei zainteresowania aptgk

(aptekami)[...], zdobycie zaufania klientow i — tym samym — spoawdnie, by klient odwiedzit aptek

(apteki) [..

J i (w przyszigci) korzystat z jej (ich) ustug. Zgodnie zreszz przestanym Organowi



informatorem na temat konkurgu.], celem konkursu byta, m.in., ,promocja.] jako najwikszej sieci
aptek w Polsce”. W informatorze tym wskazano réwnj&onkurs zwhzany jest z projekterp..], ktérego
celem jest budowaniéwiadomdaci marki[...] jako najwikszej sieci aptek w Polsce”. W ocenie Organu,
intencp udziatu ww. aptek w konkursie (zaangawania w konkursie) bytlo w szczego6koo zareklamowanie
aptek, co w efekcie miato zapewnpodniesienie w nich sprzega(w tym celu, m.in., zamieszczono na
kuponach hasto: ,,Co miegi apteki[...] w catej Polsce odwiedza 2 500 000 klientow”). Zdan Organu,
konkurs zostat zorganizowany po to, by @sizy¢ rozpoznawaln&@ aptek biogcych w nim udziat i pozyska
nowych klientow. Przeetny odbiorca niewtpliwie zdawat sobie spraw ze konkurs ma charakter
reklamowy. Poza tym, clkkow zatazeniu ,odwiedziny apteki” nie musiaty swiaza¢c z dokonaniem w niej
zakupu produktéw, w wielu przypadkach tak byto.

Fakt prowadzenia konkursu komunikowano publiczMészczegolinéci nastpowato to poprzez
informacg na temat aptek uczestricych w konkursie (ich adresow), ktéra byla dpsta w Internecie
(www[...]pl czy [...].pl). Bylo publicznie wiadomeze dana apteka bierze udzial w konkursie (jest
zaangaowana w to przedsivziccie). Oprocz tego klient apteki dowiadywa¢ si konkursie od farmaceuty
zatrudnionego w aptece. Zgodnie z regulaminem kankunformacje o konkursie depne byly w aptekach
[...].

W ocenie Organu, analiza zebranego materiatlu dowedo pozwala stwierdgize konkurq...] jest
forma reklamy. Takie stanowisko zaprezentowakztakv innych posgfpowaniach administracyjnych Gtéwny
Inspektor Farmaceutyczny (zob. np. degyzflnia 25 czerwca 2014 f.,.]).

Reklama udzialu ww. aptek w konkursie na zetrn (w Internecie) take reklamowata te apteki.
Reklama ww. aptek nagtowata poprzez ich udziat w reklamowanym konkursigata charakter publiczny.

Powyzsze pozwala na stwierdzenigs Strona naruszyta zakaz reklamy aptek i ich driadai. Co
wazne, Spotka zaakceptowata udziat ww. aptek w konkyrs].

Wedtug art. 129b ust. 1 Prawa farmaceutyczneggekpren¢znej w wysokaéci do 50000 ztotych
podlega ten kto wbrew przepisom art. 94a prowadkiane apteki, punktu aptecznego, placéwki obrotu
pozaaptecznego oraz ich dziatdcio Karg pienizng, okreslong w ust. 1, naklada wojewodzki inspektor
farmaceutyczny w drodze decyzji (art. 129b ustr@aR farmaceutycznego). Przy ustalaniu wysok&ary
uwzgkdnia s¢ w szczegdlnéci okres, stopig oraz okolicznéci naruszenia przepisOw ustawy, azak
uprzednie naruszenie przepiséw (art. 129b ustagv&rfarmaceutycznego). Oznaczaz® wymiar kary jest
scisle uzaleniony od ustaté faktycznych zwiazanych z naruszeniem zakazu reklamy apteki i jegtancici;
jest bezpé&redni konsekweng tych ustalé. Kary piengzne uiszcza giw terminie 7 dni od dnia, w ktérym
decyzja stala siostateczna. Od kary pietanej nieuiszczonej w terminie nalicza; sidsetki ustawowe (art.
129b ust. 4 Prawa farmaceutycznego). Egzekucija pigryeznej wraz z odsetkami za zwipkastpuje w
trybie przepiséw o pogbowaniu egzekucyjnym w administracji (art. 129h 6dPrawa farmaceutycznego).

Kara piengzna, o ktérej mowa w art. 129b ust. 1 Prawa farmgoeunego, jest sankg
administracyjp za popetnienie deliktu administracyjnego, a zaltana ta jest wynikiem nielegalnych dziata

Odpowiedzialné¢ zagraona kag pienkzng jest tzw. odpowiedzialrégig obiektywry, a nie na zasadzie winy.



Innymi stowy, odpowiedzialnd ta uzaleniona jest od obiektywnego naruszenia normy zakaejj
prowadzenia reklamy aptek i ich dziatadoi a nie od jednej z form winy w rozumieniu pragyavilnego czy
karnego. Nie m&na zapominatez o celu tej kary. Nie jest ona wagiznie automatycznkonsekwengj
naruszenia prawa w przesg#g ma te ona oddzialyw& na zachowania w przys#m, ,przymuszajc”
niejako do przestrzegania zakazu, o ktérym w & @st. 1 Prawa farmaceutycznego. Celem kary ¢rieej
jest zagwarantowanie zgodnego z prawem prowadzeragalnéci gospodarczej poleggiej na prowadzeniu
apteki ogolnodogpnej. Kara pierizna stanowjca konsekwengj nieprzestrzegania zakazu prowadzenia
reklamy aptek i ich dziataldoi ma na celu zapobieganie ewentualnym kolejnynusmeniom w tym
zakresie, dlatego zamiarem ustawodawcy byto nadearize piengznej, o ktorej mowa w art. 129b ust. 1
Prawa farmaceutycznego, charakteru obligatoryjnétiycie w art. 129b ust. 1 Prawa farmaceutycznego
sformutowania ,karze pieainej [...] podlega ten kto wbrew przepisom art. 94awadzi reklam apteki,
punktu aptecznego, placéwki obrotu pozaaptecznegpioh dziatalnéci” zobowigzuje uprawniony organ do
natazenia takiej kary w kadym przypadku ustaleniae doszto do naruszenia tego zakazu. Organ ma gdyni
mozliwos¢ miarkowania wysoki kary.

Co warte podkrdenia, obowiazek poniesienia ujemnych konsekwencji finansowyahpapetniony
delikt administracyjny jest niezaley od obowizku zaprzestania reklamy aptek (-i) i ich (jej) alalndgci.
Gdyby bowiem uzng ze kara pienizna, o ktérej] mowa w 129b Prawa farmaceutycznegozemmg
wymierzona wydcznie dopoéty, dopdki naruszenie nie zostato ugeniwéwczas sankcja nie bylaby ani
skuteczna, ani tym bardziej odstrageaj Wskazéa trzeba,ze umorzenie pogbowania administracyjnego w
cze$ci dotycacej nalaenia kary pieriznej, pomimo stwierdzenia naruszenia art. 94a ustPrawa
farmaceutycznego, prowadzitoby do skutkéw nielimo/ch do zaakceptowania z punktu widzenia zasad
praworzdnego pastwa, poniewa podwaatoby skuteczn& systemu prawa (zob. w tym zakresie wyrok
Wojewodzkiego gdu Administracyjnego w Warszawie z dnia 20 grud2@édl r., VII SA/Wa 2100/11,
http://orzeczenia.nsa.gov)pl

Bioragc pod uwag:

— ze Strona przyznataz iww. apteki uczestniczyty w konkursie (co wynikazebranego materiatu
dowodowego),

— Strona — jako podmiot, ktory uzyskat zezwoleragprowadzenie ww. aptek — powinna (obgzaina
jest) zng obowhzujace przepisy prawa, w tym ustaw- Prawo Farmaceutyczne i zawarty w tym akcie
normatywnym przepis stanoygy 0 zakazie prowadzenia reklamy apteki i jej datra#ci, 1 je
stosowa/przestrzegs

— okres trwania konkursu, a fa&kdzier ogtoszenia informacji o nim na stromevw...]pl,

— ze zaangzowane w konkurs byly dwie apteki dziajeg na terenie wojewddztwa dokhgskiego
(prowadzone przez Spéak

— ze Spétka naruszyla juuprzednio przepisy, o ktérych mowa w art. 129a. ustPrawa

farmaceutycznego:



e Gloéwny Inspektor Farmaceutyczny, deayzj dnia 13 listopada 2013 f..(]), utrzymat w
mocy decyz Dolnaslaskiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznegdrectawiu
z dnia 26 sierpnia 2013 r., w przedmiocie nakazaazestania prowadzenia reklamy aptek
I ich dziatalndci, polegajcej na uczestnictwie aptek w progranfie], i nataenia kary
pienieznej,
» Glowny Inspektor Farmaceutyczny, deeyzj dnia 24 stycznia 2014 r.(]), utrzymat w
mocy decyz Dolnoslaskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznegd\ikectawiu
z dnia 3 grudnia 2013 r., w przedmiocie raloia kary pieriznej za prowadzenie reklamy
aptek i ich dziatalngi, polegajcej na uczestnictwie aptek w prograrpie],
e Gloéwny Inspektor Farmaceutyczny, decyz dnia 28 sierpnia 2014 r.(]), utrzymat w
mocy decyz} Dolnacslaskiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznegdrectawiu
z dnia 17 czerwca 2014 r., w przedmiocie nakazampzestania prowadzenia reklamy aptek
I ich dziataIndci, polegajgcej na uczestnictwie aptek w progranfie], i nataenia kary
pienieznej,
stwierdzt nalery, ze nat@ona kara piegizna — w kwocie 5000,00 zt — jest adekwatna do okresu
stopnia oraz okoliczrsei prowadzenia reklamy ww. aptek. Kara w wysakookrelonej w pkt. I
rozstrzygngcia, w ocenie Organu, speni takswoj skutek prewencyjny.
Kare pieniezna nalezy uisci¢c w terminie 7 dni od dnia uostatecznienia @éecyzji na konto wskazane
w pkt. Il rozstrzygngcia.

Majac powyzsze na uwadze nalgo orzec, jak na wgpie.
Pouczenie:
Od niniejszej decyzji Stronie przystuguje prawo @gienia odwotania do Gldwnego Inspektora

Farmaceutycznego, za ednictwem Dolnélgskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego we
Wroctawiu, w terminie 14 dni od dnia dgzenia decyzji.

Otrzymuje:
[...]



