DOLNOSL ASKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
WE WROCLAWIU

Wroctaw, dnia 8 padziernika 2014 r.
WIF-WR-1.8523.72.2014

DECYZJA

Dolnoslaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawi

I. na podstawie art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 cearvil960r. — Kodeks pe@giowania
administracyjnego (Dz.U. z 2013 r. poz. 267 zrmpa@m.),

umarza poskpowanie administracyjne w czsci dotyczacej nakazania Spotce [...] z siedzipw
[...] zaprzestania prowadzenia reklamy apteki ogolnodstepnej o nazwie [...] pota@onej w [...],
przy ul. [...] i jej dziatalno §ci, za pomo@ banneru o nastpujacej tresci: ,REKLAMA APTEKA

INTERNETOWA www[...Jcom BEZPLATNY odbiér osobisty w A ptece [...], ul. [...] ([...] —

Przychodnia lekarzy specjalistéw) tel. [...]",

Il. na podstawie art. 129b ust. 1-2 i 4, w gzku z art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrda 2001 r. —
Prawo farmaceutyczne (Dz.U. z 2008 r. Nr 45, p@4. 2 p&n. zm.), art. 104 oraz art. 107 81i8 3

Kodeksu posipowania administracyjnego,

naklada kare pieniezng na Spoétke [...] z siedzilp w [...] za prowadzenie reklamy apteki
ogoélnodostpnej o nazwie [...] potaonej w [...], przy ul. [...] i je] dziatalnosci, za pomog
banneru o ww. tresci, w kwocie 3000,00 zt (stownie ztotych: trzy tysce), ktdra nalezy wptaci¢ na
konto Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego @ Wroctawiu, Pl. Powstacow
Warszawy 1, 50-153 Wroctaw, nr 37 10101674 0070 £12100 0000, w terminie 7 dni od dnia

uostatecznienia si decyz;ji.

UZASADNIENIE
Dolnacslaski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawpismem z dnia 17
wrzesnia 2014 r. (WIF-WR-1.8523.72.2014), na podstawie &1 § 4 K.p.a., zawiadomit Spétk...]
Z siedzip w [...] o wszceciu, z urzdu, pos¢powania administracyjnego w sprawie nakazu
zaprzestania prowadzenia reklamy apteki ogdlnedasj o nazwid...] potazonej wl...], przy ul.
[...]1 i jej dziatalngci, za pomog banneru o nagpujacej tresci: ,REKLAMA APTEKA



INTERNETOWA www[...]Jcom BEZPLATNY odbiér osobisty w Aptecg..], ul.[...] (...] -
Przychodnia lekarzy specjalistow) tel.]” — oraz nal@enia kary pieniznej.

W toku posgpowania prowadzonego przez Ddihgskiego Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego we Wroctawiu Prezes ZduzSpoétki wskazal, m.inze przedmiotowy banner,
ktory ukazywat si na stronie ww\ju..Jcom, ,jest jedynie informagjo adresie strony www apteki
internetowej, ktéra zostata utworzona na bazietalrieici istniepcej apteki ogélnodogpnej i jej
celem nie byta jakakolwiek forma reklamy [...]. Umzegony w lewym gornym rogu napis nie nale
do tr&ci banera i jest standardewiazwgy tak ukazujcej sk informacji na stronie_wwijv..]com
niezalenie od jej celu i tréci. [...] Baner ten emitowany byt na portalu wjvwjcom[...] w dniach
11.08.2014 — 25.08.2014 i d#i@5.08.2014 byt ostatnim dniem emisji. Link do zavienego banera
na serwerze portalu: http:..] (zob. pismo z dnia 22 wréaeia 2014 r.). Do pisma z dnia 22 wén@a
2014 r. zagczono skan zlecenia-umowy nunjer].

Dolncélgski Wojewoédzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawpismem z dnia 29
wrzesnia 2014 r. (WIF-WR-1.8523.72.2014), zawiadomit dBtr 0 zakdiczeniu posipowania
wyjasniajgcego w sprawie nakazu zaprzestania prowadzeniamgkhpteki ogélnodogpnej o nazwie
[...] potozonej w...], przy ul.[...] i jej dziatalngci, za pomog banneru o nagpujacej tresci:
~REKLAMA APTEKA INTERNETOWA www][...]Jcom BEZPLATNY odbior osobisty w Aptece
[...]1, ul.[...] (...] —Przychodnia lekarzy specjalistow) tel.]” — oraz natéenia kary pieriznej. W
pismie tym poinformowano tale Stror, ze w terminie siedmiu dni od dnia @doeenia pisma mae —
stosownie do trei art. 10 § 1 K.p.a. — przed wydaniem decyzji adstiacyjnej wypowiedziesi¢ co
do zebranych dowodow i materiatow oraz zgtoszomycla.

Prezes Zamdu Spdtki — przed wydaniem niniejszej decyzji —aamt s¢ z aktami sprawy i
nie wniost uwag do zgromadzonego materiatu dowodowe

Dolnaslaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawivazyt, co nasgpuje:

Zgodnie z art. 94a ust. 1 zd. pierwsze Prawa faemigtcznego, zabroniona jest reklama aptek
i punktow aptecznych oraz ich dziatadnb Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacjgodzinach
pracy apteki lub punktu aptecznego (art. 94a ugtl. drugie Prawa farmaceutycznego). Wojewodzki
inspektor farmaceutyczny sprawuje nadzér nad mzeganiem przepiséw ustawy w zakresie
dziatalngci reklamowej aptek, punktéw aptecznych i placéwbkotu pozaaptecznego (art. 94a ust. 2
Prawa farmaceutycznego). W razie stwierdzenia mania przepisu ust. 1 lub la wojewodzki
inspektor farmaceutyczny nakazuje, w drodze decyajprzestanie prowadzenia takiej reklamy (art.
94a ust. 3 Prawa farmaceutycznego).

Przepis art. 94a Prawa farmaceutycznego zostaiwguioony do pordku prawnego ustayw
z dnia 30 marca 2007 r. o zmianie ustawy — Prawndaeutyczne oraz o zmianie niektérych innych
ustaw (Dz. U. Nr 75, poz. 492), na skutek impleraejit— m.in. — dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r. (ZDD¥E). Sformutowany pierwotnie w jego 4o

zakaz dotyczyt reklamy dziataléd aptek lub punktow aptecznych, skierowanej do lipabej



wiadomaci, ktéra w sposéb bezpmdni odnosi s do produktéw leczniczych lub wyrobow
medycznych umieszczonych na wykazach lekéw refulaageh, lub produktéw leczniczych lub
wyrobéw medycznych o nazwie identycznej z ngzwroduktow leczniczych lub wyrobow
medycznych umieszczonych na tych wykazach. Przgpiszostat jednak zmieniony z dniem 1
stycznia 2012 r. (zob. art. 60 pkt 7 ustawy z dhtamaja 2011 r. o refundacji lekourodkow
spazywczych specjalnego przeznaczemavieniowego oraz wyrobow medycznych; Dz. U. Nr 122,
poz. 696). Obecnie, tj. w dniu wydania niniejszerykji, art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego
stanowi — jak ju wyzej wskazano — o zakazie reklamy aptek i punktéweegrtych oraz ich
dziatalngci. Oznacza toze zakaz ten zostat rozszerzony w kierunku jakiejiedt reklamy aptek,
punktow aptecznych oraz — co im@ — ich dziatalnéri. Spostrzec trzebae w aktualnym w sprawie
stanie prawnym, tak samo jak przed dniem 1 styc2Qi? r., brak jest definicji reklamy apteki i jej
dziatalngci.

Positkupc sk definicjami reklamy zawartymi w publikacjach stokowych wskaza trzeba,
ze za reklara uwaza sk kazde dziatanie mage na celu zagleenie potencjalnych klientow do zakupu
konkretnych towarow lub do skorzystania z élwaych ustug (npWielki Stownik Wyrazéw Obcych
pod red M. Baki, wyd. PWN, Warszawa 2003).

Oznacza toze reklam apteki i jej dzialalnéci maze by kazde dziatanie skierowane do
publicznej wiadoméci, niezalenie od sposobu i metody jego przeprowadzenia @akdw wytych
do jego realizacji, jeeli jego celem jest zwkszenie sprzeds produktoéw leczniczych i wyrobdéw
medycznych oferowanych w danej aptece/zaehie do skorzystania z ustug apteki. Reklama aptek
moze polegé na dziataniu, ktére bezpednio nie kdzie ,zackca” do zakupu, ale duzie
przyczynt sig do tego, aby pacjent korzystat z ustug apteki (@ygzicci). Objcie zakazem
.kazdego dziatania” wyicza z tej dyspozycji tylko jeden stan faktycznyreslony w zdaniu drugim
ust. 1 art. 94a Prawa farmaceutycznego — kierowaaepublicznej wiadomii informacji o
lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu eqinego. Zakaz reklamy ma szeroki charakter i
obejmuje swym zakresem idy rodzaj reklamy, a tym tak reklang skojarzeniow czy ukry.
Reklama apteki i jej dziataldoi maze przyjmowa rézne formy zacticania. §d Najwyzszy wyrazit
stanowisko, 4: ,powszechnie przyjmuje &i ze reklam 53 wszelkie formy przekazu, w tym tak
takie, ktére nie zawiergf w sobie elementéw ocendajch ani zackcajpcych do zakupu, mag
jednak zosta przyjete przez ich odbiorcow jako zagth do kupna. [...] Przy rozzgieniu informacji
od reklamy trzeba méena wzgtdzie, ze podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowegb je
nie tylko mniej lub bardziej wyraa zachta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmio
dokonupcego przekazu oraz odbior przekazu przez podmitmtyktérych jest kierowany. Wypowied
jest reklam, gdy nad warstw informacyjry przewaa zaclta do nabycia towaru — taki cel
przyswieca nadawcy wypowiedzi i tak odbieeagrzecetny odbiorca, do ktérego zostata skierowana.
Wszelkie promocje, w tym cenowey eklamy towaru i firmy, ktéra ich dokonuje. Nie iatomiast

reklamg m.in. listy cenowe, ktére zawiegajedynie informagj o cenach towardw lub ustug § s



publikowane wydcznie po to, by podado publicznej wiadomwi ceny okrélonych produktow”
(wyrok Sdu Najwyzszego z dnia 2 gdziernika 2007 r., Il CSK 289/07, Lex nr 307127).

Reklama apteki i jej dziataldoi maze przyjmowa rozne formy zackcania: poprzez ulotki,
foldery, plakaty, czy gazetki temu ghee, nie tylko weczane przez farmaceutow klientom apteki, ale
takze zaclgcajgce — poprzez Internet — do korzystania z ustugrnarag lojalndciowego/rabatowego,
ktory biomcym w nim udziat daje okétone bonusy (korzci w szerokim tego stowa znaczeniu).

Banner umieszczony na stronie internetowej to gzaf forma przekazania oz m.in.,
reklamowych, cgsto lzdaca odneénikiem do strony reklamowanego podmiotu, produkiy astugi.
Banner zawiera statyczriub animowan grafike i jest wywietlany, gdy aytkownik (internauta)
odwiedza strog internetovd. Bannery s wykonywane zazwyczaj w formacie gif lub we flashu.
Banner umieszczony na stronie internetowej jesskodgczniejsz — obok pozycjonowania stron
internetowych w wyszukiwarkach — fogmmeklamy w Internecie. Istgtbanneru jest powiadomienie
konsumentéw o okéonym podmiocie, produkcie lub ustudze i przedsenié powodow, dla ktérych
konsument powinien skorzysta ustug danego podmiotu, wylbrénaby¢) okreslony produkt. Jednz
funkcji bannerow jest reklama wizerunkowa, tj. zadavanie w poéwiadomdci internautow
nazwy/loga firmy i wzbudzenie pozytywnych odézm nim zwhzanych. Najcgsciej stosowane
metody przy tworzeniu banneréw rpeg¢ na celu przyggniecie uwagi odbiorcy to: stosowanie
kontrastowe] kolorystyki, dtych liter czy uycie stéw typu ,darmowy”/bezptatny”.

Przechodgzc do realidbw rozpatrywanej sprawy stwiekdzialery, ze zamieszczenie — na
stronie internetowepvwwj...]Jcom — banneru o téei ,REKLAMA APTEKA INTERNETOWA
www/[...]Jcom BEZPLATNY odbi6r osobisty w Aptecg..], ul.[...] ([...] — Przychodnia lekarzy
specjalistow) tel[...]”, na zlecenie Spotki, w okresie od dnia 11 sieap2014 r. do dnia 25 sierpnia
2014 r. (jak wynika to z ww. zlecenia), stanowiiedozwolorn reklamg ww. apteki i jej dziatalnexi,
gdyz — w ocenie Organu — miato to przygna¢ konsumentéw (pacjentdow) do tej apteki, po to by
skorzystali oni z jej ustug, zakupili produkty l@izze w ww. aptece, ktéra prowadzi wysytkpw
sprzeda produktow leczniczych wydawanych bez przepisu reka Przedmiotowy banner
reklamupcy ww. aptek i jej dziatalné¢ pojawiat s¢ jako dodatkowy element ,nad §m@q” strony
internetowej; internauta nie musiat zatem poodejatowadnych dodatkowych czyngm — po
otworzeniu strony internetowej — by zapo&adrescig banneru (linkhttp: [...]).

Ze zdgcia ww. banneru, stanoydego materiat dowodowy zgromadzony w aktach sprawy
wynika, ze zawiera on w swej tfei stowo ,REKLAMA” (umieszczone w lewym gornym rogu
banneru, napisane #iuczcionk, na jasnym tle). Dla obiorcy tego banneru, ktédwimdzit strorm
www[...]Jcom, ww. stowo niewtpliwie stanowito czs¢ przekazywanego mu komunikatu i byto dla
niego zachtg do skorzystania z ustug apteki. Oprécz tego, o tarkwestionowany banner stanowit
reklame ww. apteki i jej dzialalnéci swiadczy jeszcze zwrot ,BEZPLATNY odbi6r osobisty w
Aptece [...], zachkcajgcy do skorzystania z ustug tej apteki. Nalgy zaznacz§, ze stowo

BEZPLATNY” zostatlo wyeksponowane w taki sposébyald razu zwrdd uwag (duza czcionka) i



podkre&li¢ zalety skorzystania ze sprzegavysytkowej prowadzonej przez aptefewrot ,w Aptece
[...]"” takze zostat wyréniony — wicksza czcionka, inny kolor). Ww. komunikat nie stangtylko”
informacji o ,adresie strony www apteki internetgiveNa temat granicy ponadzy informacy, a
reklamy wypowiedziat s Sgd Najwyzszy w ww. powotanym wyroku z 2 pdziernika 2007 r., Il
CSK 289/07: ,Przy rozrinieniu informacji od reklamy trzeba néima wzgtdzie, ze podstawowym
wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylkoignlub bardziej wyrana zachta do kupna
towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokacego przekazu oraz odbior przekazu przez
podmioty, do ktérych jest kierowany. Wypowiegest reklam, gdy nad warstw informacyjry
przewaa zackta do nabycia towaru — taki cel pémyeca nadawcy wypowiedzi i tak odbiera j
przecktny odbiorca, do ktérego zostata skierowana”.

Powyzsze pozwala na stwierdzenie, gapa uwadze zebrany material dowodoweg/, Strona
naruszyta zakaz reklamy aptek i ich dzialdbio Taky konstatagj, zdaniem Organu, uzasadgiaj
faktyczne intencje podmiotu dokonuoggo przekazu oraz odbiér przekazu przez podmilmtktorych
byt kierowany.

Organ, majc na uwadzeze ,emisja” banneru sizakaczyta dnia 25 sierpnia 2014 r.,
postanowit — uwzgidniagc okolicznaci tej sprawy — umorzy postpowanie administracyjne w
czesci dotyczicej nakazania Spélce zaprzestania prowadzeniamgkiaw. apteki i jej dziatalnéi
(pkt | rozstrzygrgcia), gdy: nie mana nakazé zaprzestania prowadzenia reklamy ww. apteki i jej
dziatalngci, jesli Strona sama zaprzestata prowadzenia takiej meklprzed wydaniem decyzji przez
Organ.

Weditug art. 129b ust. 1 Prawa farmaceutycznegozekaien¢znej w wysokaci do
50000 ztotych podlega ten kto wbrew przepisom@ta prowadzi reklamapteki, punktu aptecznego,
placowki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziakwindarg pienizng, okrelong w ust. 1, naktada
wojewoOdzki inspektor farmaceutyczny w drodze deicfent. 129b ust. 2 Prawa farmaceutycznego).
Przy ustalaniu wysokei kary uwzgédnia s¢ w szczegodlnéci okres, stopie oraz okolicznéci
naruszenia przepiséw ustawy, azakuprzednie naruszenie przepisow (art. 129b usBr&va
farmaceutycznego). Oznacza tee wymiar kary jestscisle uzaleniony od ustalg® faktycznych
zwigzanych z naruszeniem zakazu reklamy apteki i jgtalncsci; jest bezpéredna konsekweng
tych ustalé. Kary pienézne uiszcza gi w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stala s
ostateczna. Od kary pietanej nieuiszczonej w terminie naliczg sidsetki ustawowe (art. 129b ust. 4
Prawa farmaceutycznego). Egzekucja kary pigrdj wraz z odsetkami za zwiokastpuje w trybie
przepisdw o pogpowaniu egzekucyjnym w administracji (art. 129h 6sPrawa farmaceutycznego).

Kara piengzna, o ktérej mowa w art. 129b ust. 1 Prawa farmiycenego, jest sankgi
administracyjn za popetnienie deliktu administracyjnego, a zakanma ta jest wynikiem nielegalnych
dziataa. Odpowiedzialn&t zagraona kag pienizng jest tzw. odpowiedzialrfoia obiektywrs, a nie
na zasadzie winy. Innymi stowy, odpowiedzigida uzaleniona jest od obiektywnego naruszenia

normy zakazujcej prowadzenia reklamy aptek i ich dziatdlip a nie od jednej z form winy w



rozumieniu prawa cywilnego czy karnego. Niezm® zapominatez o celu tej kary. Nie jest ona
wytacznie automatycznkonsekweng naruszenia prawa w przesatg ma te ona oddziatywé na
zachowania w przyszoi, ,przymuszajc” niejako do przestrzegania zakazu, o ktérym w 84da
ust. 1 Prawa farmaceutycznego. Celem kary pheej jest zagwarantowanie zgodnego z prawem
prowadzenia dziataldoi gospodarczej poleggjej na prowadzeniu apteki ogolnodgstej. Kara
pienizna stanowica konsekwengj nieprzestrzegania zakazu prowadzenia reklamy aptein
dziatalngci ma na celu zapobieganie ewentualnym kolejnynusmenmiom w tym zakresie, dlatego
zamiarem ustawodawcy byto nadanie karze pigwj, o ktérej mowa w art. 129b ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, charakteru obligatoryjnegaydie w art. 129b ust. 1 Prawa farmaceutycznego
sformutowania ,karze pieginej [...] podlega ten kto wbrew przepisom art. 94awadzi reklam
apteki, punktu aptecznego, placéwki obrotu pozaapkego oraz ich dzialalsa” zobowigzuje
uprawniony organ do natenia takiej kary w kadym przypadku ustaleniae doszto do naruszenia
tego zakazu. Organ ma jedynie iivos$¢ miarkowania wysokéi kary.

Co warte podkrdenia, obowizek poniesienia ujemnych konsekwencji finansowyeh z
popetniony delikt administracyjny jest niezalg od obowazku zaprzestania reklamy aptek (-i) i ich
(jej) dziatalngci. Gdyby bowiem uzna ze kara pienrizna, o ktérej mowa w 129b Prawa
farmaceutycznego, me by wymierzona wydcznie dopoéty, dopdki naruszenie nie zostato ugeni
wowczas sankcja nie bylaby ani skuteczna, ani tyandiiej odstraszaga. Wskazé trzeba,
z€ umorzenie pogpbowania administracyjnego wgzi dotyczcej nat@enia kary pieriznej, pomimo
stwierdzenia naruszenia art. 94a ust. 1 Prawa fsrutgcznego, prowadzitoby do skutkdw
niemaliwych do zaakceptowania z punktu widzenia zasadwprzdnego pastwa, poniewa
podwaatoby skuteczn@ systemu prawa (zob. w tym zakresie wyrok Wojewdetpk Sdu
Administracyjnego w Warszawie z dnia 20 grudnia 20Y., VII SA/Wa 2100/11,
http://orzeczenia.nsa.gov)pl

Umorzenie pogpowania administracyjnego w i dotyczcej nakazania Spotce
zaprzestania prowadzenia reklamy, agnapa uwadze powgze, nie stoi zatem na przeszkodzie
natazeniu na Strog kary piengznej za prowadzenie reklamy. W tym miejscu wskabaeba,
ze Wojewddzki §d Administracyjny w Warszawie, wyrokiem z dnia 2Zpwvca 2013 r., VI SA/Wa
456/13, oddalit skakg na decyzj Giéwnego Inspektora Farmaceutycznego utrzgmuw mocy
decyzg organu pierwszej instancji, kipumorzono pogpowanie w sprawie naruszenia art. 94a ust. 1
Prawa farmaceutycznego i jednogze nat@ono kae pienizna.

Biorac pod uwag:

— forme reklamy — uwzgidniajc jej istot i zalety (opisane wgj),

— okres trwania reklamy ww. apteki i jej dziatadop

— tres¢ komunikatu zamieszczonego na bannerze,

— miejsce umieszczenia reklamy — strona internetewa[...] com



— ze Strona powinna (obogdana jest) znaobowhzujace przepisy prawa, w tym ustaw
Prawo farmaceutyczne i zawarty w tym akcie normatyw przepis stanowty o zakazie
prowadzenia reklamy apteki i jej dziatakeq i je stosowé/przestrzegg

— ze Strona nie naruszyta uprzednio przepiséw, o ktonpowa w art. 129a ust. 2 Prawa
farmaceutycznego,

stwierdzt nalery, ze nataona kara piegizna — w kwocie 3000,00 zt — jest adekwatna do
okresu, stopnia oraz okoliczsw prowadzenia reklamy ww. apteki i je] dziatadob Kara w
wysokdaici okreslonej w rozstrzygniciu, w ocenie Organu, spetni takswoj skutek prewencyjny.

Kare pienkzng nalezry uisci¢ w terminie 7 dni od dnia uostatecznienia decyzji na konto
wskazane w rozstrzyggaiu.

Majac powyzsze na uwadze nakgo orzec, jak na wgpie.
Pouczenie:
Od niniejszej decyzji Stronie przystuguje prawo @giénia odwolania do Gléwnego

Inspektora Farmaceutycznego, za srpdnictwem Dolnélaskiego Wojewodzkiego Inspektora
Farmaceutycznego we Wroctawiu, w terminie 14 dndoth dogczenia decyzji.

Otrzymuje:
[...]



