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DOLNOSL ASKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
WE WROCLAWIU

Wroctaw, dnia 11 lutego 2014 r.
WIF-WR-1.8523.87.2013

DECYZJA
Dolnoslaski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawu

I. na podstawie art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 cear®960 r. — Kodeks pgpiowania administracyjnego
(Dz.U. z 2013 r. poz. 267),

umarza posepowanie administracyjne w casci dotyczacej nakazania [...] zaprzestania
prowadzenia reklamy apteki ogolnodosipnej o nazwie [...] w [...], przy [...] i jej dziatalnosci —

polegajacej na uczestnictwie tej apteki w programie [...];

Il. na podstawie art. 129b ust. 1-2 i 4 ustawy mdhwrzé&nia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne (Dz.U. z
2008 r. Nr 45, poz. 271 z pd. zm.), art. 104 oraz art. 107 8 1 i § 3 Kodekasgpowania

administracyjnego,

naklada kare pieniezna na [...] za prowadzenie reklamy apteki ogdélnodogpnej o nazwie [...] w
[...], przy [...] i jej dziatalno $ci, polegapcej na uczestnictwie tej apteki w programie [...], wkwocie
1100,00 zt (stownie ziotych: tyac sto), ktorg nalezy wptacié na konto Wojewodzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego we Wroctawiu, Pl. Powsteeow Warszawy 1, 50-153 Wroctaw, nr 37 10101674
0070 4122 3100 0000, w terminie 7 dni od dnia uostaznienia s¢ decyzji.

UZASADNIENIE
Dolnaslgski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawpismem z dnia 9 peziernika
2013 r. (WIF-WR-1.8523.87.2013), na podstawie @it.§8 4 K.p.a., zawiadomjft..] o wszczciu, z urzdu,
postpowania administracyjnego w przedmiocie nakazu zegtania prowadzenia reklamy apteki
ogoélnodostpnej o nazwiq...] w[...] przy[...] i jej dziatalndci — polegajcej na uczestnictwie tej apteki w
programi¢g|...] — oraz naleenia kary pieriznej.
Organ, ww. pismem, na podstawie art. 50 § 1 K.paezwat jednoczaie Strony do zigenia

wyjasnien w zakresie olgtym przedmiotem pogpowania administracyjnego, a w szczegétmawrocit se o



przestaniewszelkich dokumentéw dotyegych uczestnictwa ww. apteki w programje.], a przede
wszystkim regulaminu uczestnictwa ww. apteki[w.] oraz deklaracji uczestnictwa ww. apteki w tym
programie, a tate wskazanie, czy ww. apteka uczestniczy (uczestiairzv programid...], a jeli przestata
uczestnicz§ — przestanie dokumentu potwierdgago rezygnagj z uczestnictwa ww. apteki w tym
programie (rezygnacji z uczestnictwa]w.]), z ktérego wyniké bedzie data wydczenia z uczestnictwa ww.
apteki oraz znajdowasic bedzie pod m piecatka i podpis osoby dzialgej w imieniu organizatora
programu ...].

W toku posgpowania prowadzonego przez Ddlhskiego Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego we Wroctawiu Strony przestaly geagg z uczestnictwa ww. apteki fv..], deklarac
uczestnictwa apteki w programie, regulamin uczestrd apteki w programie, zmiarzasad uczestnictwa w
programach[...] dedykowanych dla os6b po 60. rokycia i informacg na temat programoéw...]
dedykowanych dla oséb po 60. rokycia. Strony éwiadczyty, ze apteka przyspita do programu dnia 12
sierpnia 2013 r.

Strony wniosty o umorzenie pe@pbwania, w zwizku z zaprzestaniem funkcjonowania programu w
aptece.

Dolnaélgski Wojewoddzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawpismem z dnia 23 stycznia
2014 r. (WIF-WR-1.8523.87.2013), zawiadomit Stromy zakaczeniu postpowania wyjdniajgcego w
przedmiocie nakazu zaprzestania prowadzenia rekkgobgki ogélnodogpnej o nazwig...] w [...] przy
[...] 1 jej dziatalngci — polegajcej na uczestnictwie tej apteki w progranjie] — oraz naleenia kary
pieniznej. W pgmie tym poinformowano tale Strony,ze w terminie siedmiu dni od dnia @gozenia pisma
Strona (jej przedstawiciel lub peinomocnik) /ac- stosownie do téei art. 10 § 1 K.p.a. — przed wydaniem
decyzji administracyjnej wypowied4ieic co do zebranych dowodow i materiatow oraz zgtogebradan.

Strony nie skorzystaly z ww. milwosci czynnego udzialu w prowadzonym pgsiwaniu
administracyjnym przed wydaniem niniejszej decyziji.

Dolnaslaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawivazyt, co nasgpuje:

Zgodnie z art. 94a ust. 1 zd. pierwsze Prawa faemigcznego, zabroniona jest reklama aptek i
punktéw aptecznych oraz ich dziatadnb Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacjgbdzinach pracy
apteki lub punktu aptecznego (art. 94a ust. 1 rdgid Prawa farmaceutycznego). Wojewddzki inspektor
farmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzegapieapiséw ustawy w zakresie dziataloioreklamowej
aptek, punktow aptecznych i placowek obrotu pozsapego (art. 94a ust. 2 Prawa farmaceutycznego).
W razie stwierdzenia naruszenia przepisu ust. 1ltwojewddzki inspektor farmaceutyczny nakazuje, w
drodze decyzji, zaprzestanie prowadzenia takidanak (art. 94a ust. 3 Prawa farmaceutycznego).

Przepis art. 94a Prawa farmaceutycznego zostatwgatpony do pordku prawnego ustayz dnia
30 marca 2007 r. o zmianie ustawy — Prawo farmgcené oraz o zmianie niektérych innych ustaw (Dz. U
Nr 75, poz. 492), na skutek implementacji — m.irdyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady z driia 3
marca 2004 r. (2004/27/WE). Sformutowany pierwotwigego tréci zakaz dotyczyt reklamy dziatalfm



aptek lub punktéw aptecznych, skierowanej do pabkg¢ wiadoméci, ktéra w sposéb bezp@dni odnosi i

do produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych esaczonych na wykazach lekow refundowanych, lub
produktow leczniczych lub wyrobéw medycznych o nigzidlentycznej z nazgvproduktdéw leczniczych lub
wyrobéw medycznych umieszczonych na tych wykaz&shepis ten zostat jednak zmieniony z dniem 1
stycznia 2012 r. (zob. art. 60 pkt 7 ustawy z ditanaja 2011 r. o refundacji leko¥wodkow spaywczych
specjalnego przeznaczemgvieniowego oraz wyrobéw medycznych; Dz. U. Nr 1@@z. 696). Obecnie, tj.
w dniu wydania niniejszej decyzji, art. 94a usPrhwa farmaceutycznego stanowi — jak\yzej wskazano

— 0 zakazie reklamy aptek i punktéw aptecznych acazdziatalndci. Oznacza toze zakaz ten zostat
rozszerzony w kierunku jakiejkolwiek reklamy aptpkinktéw aptecznych oraz — coime — ich dziatalnci.
Spostrzec trzebae w aktualnym w sprawie stanie prawnym, tak sarkopjaed dniem 1 stycznia 2012 r.,
brak jest definicji reklamy apteki i jej dziatal§w.

Positkupc sk definiciami reklamy zawartymi w publikacjach stowowych wskazé trzeba,ze za
reklany uwaza st kazde dziatanie mafe na celu zagleenie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych
towaréw lub do skorzystania z oklenych ustug (npWielki Stownik Wyrazéw Obcychod red M. Baki,
wyd. PWN, Warszawa 2003).

Oznacza toze reklam apteki i jej dziatalnéci maze by kazde dziatanie skierowane do publicznej
wiadomaci, niezalenie od sposobu i metody jego przeprowadzenia @kow wytych do jego realizacji,
jezeli jego celem jest zwkszenie sprzeds produktow leczniczych i wyrobow medycznych ofeamych w
danej aptece. Ofgjie zakazem ,kadego dziatania” wylcza z tej dyspozycji tylko jeden stan faktyczny,
okreslony w zdaniu drugim ust. 1 art. 94a Prawa farmiaamego — kierowanie do publicznej wiadaitio
informacji o lokalizacji i godzinach pracy aptekubl punktu aptecznego. W orzecznictwigd®w
administracyjnych wyraono pogad, ze przy zastosowaniu analogii do ustawowej defimiilamy produktu
leczniczego, okridonej w art. 52 ust. 1 Prawa farmaceutycznegoekkante dziatalngci apteki mana uzné
dziatalng¢ polegajca na informowaniu i zagjtaniu do zakupu produktéw leczniczych lub wyrobéw
medycznych w danej aptece poprzez ,program” kiergwao Kklientéw, ktory dla jego uczestnikow
przewiduje okréone bonusy, upusty, rabaty przy nabyciu towar@ma na celu zwkszenie ich sprzeds.
Innymi stowy, reklam dziatalngci apteki kydzie wic zamiar przycignigcia potencjalnych klientow do
dokonania zakupu towaréw sprzedawanych w aptese N&jwyzszy wyrazit stanowiskozi ,powszechnie
przyjmuje s¢, ze reklam 53 wszelkie formy przekazu, w tym tak takie, ktére nie zawiergj w sobie
elementow oceniagych ani zactcajgcych do zakupu, magednak zostaprzyjete przez ich odbiorcéw jako
zaclketa do kupna. [...] Przy rozzdieniu informacji od reklamy trzeba néi@ma wzgtdzie,ze podstawowym
wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylkueplub bardziej wyrana zachta do kupna towaru, ale
i faktyczne intencje podmiotu dokomuggo przekazu oraz odbidr przekazu przez podmimyktorych jest
kierowany. Wypowied jest reklam, gdy nad warstw informacyjry przewaa zaclta do nabycia towaru —
taki cel przgwieca nadawcy wypowiedzi i tak odbietagrzecétny odbiorca, do ktérego zostata skierowana.
Wszelkie promaocje, w tym cenowey, ieklamy towaru i firmy, ktéra ich dokonuje. Nig :iatomiast reklam

m.in. listy cenowe, ktore zawiegajedynie informag o cenach towardéw lub ustug B gpublikowane



wytgcznie po to, by poda do publicznej wiadom@i ceny okrélonych produktow” (wyrok &du
Najwyzszego z dnia 2 gdziernika 2007 r., Il CSK 289/07, Lex nr 307127).

Reklama apteki i jej dziataldoi moze przyjmowa rézne formy zackcania: poprzez ulotki, foldery,
plakaty, czy gazetki temu shce, nie tylko weczane przez farmaceutow klientom apteki, alezdak
zaclecajgce — poprzez Internet — do korzystania z ustug namog lojalndciowego/rabatowego, ktory
bioracym w nim udziat daje okéne bonusy (korzci w szerokim tego stowa znaczeniu).

Kwestly najistotniejsz dla zatatwienia niniejszej sprawy jest kwalifikacfaktu uczestnictwa w
programie[...] apteki og6lnodogpnej o nazwig...] w [...] przy[...], jako prowadzenia niedozwolonej
reklamy apteki i jej dziatalrizi.

W ramach uczestnictwa w programje.] dokonywana jest sprzedaokreslonych produktéw
nierefundowanych, honorg uprawnienia uczestnikbw programu do skorzystang@zypisanych do tych
produktow ofert rabatowych. Celem tego programu gEpewnienie osobom aiym tym programem
mozliwosci dokonania zakupu oksienych produktéw po atrakcyjnych cenach, co malezna za dziatanie
majagce na celu przyggniccie do apteki uczestniggej w programie nowych Kklientéw i zachowanie
dotychczasowych.

Fakt prowadzenia programfi..] komunikowano publicznie. W szczegdind nastpowato to
poprzez informagj na temat aptek uczestracych w programie dogpbng w Internecie \ww[...]pl). Jest
(byto) publicznie wiadomeze dana apteka jest uczestnikiem programu. Opragzkient apteki dowiadywat
sie o programie od farmaceuty zatrudnionego w aptd®eza tym, informacje na temat programu
udostpniano publicznie, np. poprzez ulotki znajhg s¢ w lokalu apteki, ktory jest przecigpowszechnie
dostpny, a zatem kaly ma dosfp do informacji na temat programu. Funkcjonujeitgolinia. Informacja o
[...] dostpna jest (byta) w Internecie i w prasie.

W ocenie Organu, analiza zebranego materiatu dowegdo pozwala stwierdzize prograni...] jest
jedmg z form reklamy. Program ten — jako program lojatimwy — ma na celu przygjniccie nowych
klientdw i zatrzymanie starych, a tym samym doprdxemie do wzrostu sprzegapoprzez budowanie
lojalnosci wsrdd najbardziej wartziowych klientow. Realizacja tego programu nigpliwie zapewniata i
zapewnia podniesienie sprzegaOznacza toze program[...] — poprzez zacle do kupna produktéw we
wskazanych aptekach (wiadofipw ktérych aptekach i ich adresach udpatano publicznie) — miat na celu
zwigkszenie obrotéw uczestnigz/ch w nim aptek, w tym w ww. aptece. Programyliaéciowe zapewniaj
bowiem nie tylko podniesienie sprzegla czesto ostabienie pozycji konkurencji, ale i bezpsateklang,
gdyz przyciagajas klientbw do konkretnych aptek zaaajpc ich w ten sposéb do nabywania produktow
leczniczych.

W ocenie Organu, reklama na zeiva udziatu ww. apteki w programie..] (m.in. w Internecie),
reklamowata take t aptek. Oznacza to reklagnww. apteki i jej dziataln€ci jako uczestnika tego programu.

Informacja o udziale apteki w programie zecdta jednoczaie do skorzystania z jej ustug. Reklama ww.



apteki i jej dziatalnéci nastpowata poprzez jej udziat w reklamowanym programimiata charakter
publiczny.

Takie samo stanowisko w analizowanym zakresiegt 2Zdjojewodzki Sd Administracyjny w
Warszawie w wyroku z dnia 5 marca 2013 r., VI SA/RG18/12, w wyroku z dnia 15 kwietnia 2013 r.,
VI SA/Wa 2617/12, czy w wyroku z dnia 17 winéa 2013 r., VI SA/Wa 1594/13.

Powyzsze pozwala na stwierdzenie, Strony naruszyty zakaz reklamy apteki i jej caiadsci.

Organ, w zwazku z zaprzestaniem funkcjonowania w ww. aptec@namul|...] przed wydaniem
niniejszej decyzji, postanowit jednak umoézyostpowanie administracyjne w ¢xi dotyczcej nakazania
[...] zaprzestania prowadzenia reklamy tej apteki d@atalndgci — polegajcej na uczestnictwie apteki w
programie|...] (pkt | rozstrzygngcia), gdy: nie mana nakazazaprzestania prowadzenia reklamy ww. apteki
i jej dziatalndci, jesli Strony same zaprzestaly prowadzenia takie] reklgrzed wydaniem decyzji przez
Organ. Zaprzestanie prowadzenia reklamy czyni jipée posipowanie administracyjne w ¢xi
.-nakazowej” bezprzedmiotowym.

Wedtug art. 129b ust. 1 Prawa farmaceutyczneggekpren¢znej w wysokaéci do 50000 ztotych
podlega ten kto wbrew przepisom art. 94a prowadkiane apteki, punktu aptecznego, placéwki obrotu
pozaaptecznego oraz ich dziatdcio Karg pienizng, okreslong w ust. 1, naklada wojewodzki inspektor
farmaceutyczny w drodze decyzji (art. 129b ustr@aR farmaceutycznego). Przy ustalaniu wysok&ary
uwzgkdnia s¢ w szczegdlnéci okres, stopig oraz okolicznéci naruszenia przepisOw ustawy, azak
uprzednie naruszenie przepiséw (art. 129b ustav®ifarmaceutycznego). Oznaczaz® wymiar kary jest
scisle uzaleniony od ustalg faktycznych zwizanych z naruszeniem zakazu reklamy apteki i jigitalncsci;
jest bezpérednp konsekwengj tych ustalé. Kary pienézne uiszcza siw terminie 7 dni od dnia, w ktérym
decyzja stala siostateczna. Od kary pietnej nieuiszczonej w terminie nalicza sidsetki ustawowe (art.
129b ust. 4 Prawa farmaceutycznego). Egzekucja pigyeznej wraz z odsetkami za zwipkastpuje w
trybie przepiséw o pogbowaniu egzekucyjnym w administracji (art. 129h 6dPrawa farmaceutycznego).

Kara piengzna, o ktérej mowa w art. 129b ust. 1 Prawa farmgoeunego, jest sankgi
administracyjp za popetnienie deliktu administracyjnego, a zalktana ta jest wynikiem nielegalnych dziata
Odpowiedzialné¢ zagrazona kag pienkzng jest tzw. odpowiedzialrégig obiektywry, a nie na zasadzie winy.
Innymi stowy, odpowiedzialné ta uzaleéniona jest od obiektywnego naruszenia normy zakaeyj
prowadzenia reklamy aptek i ich dziatadop a nie od jednej z form winy w rozumieniu pragyavilnego czy
karnego. Nie mazna zapomin& tez o celu tej kary. Nie jest ona wagznie automatycznkonsekwengy
naruszenia prawa w przesaq ma te ona oddziatywé& na zachowania w przys#o, ,przymuszajc”
niejako do przestrzegania zakazu, o ktérym w &4 @st. 1 Prawa farmaceutycznego. Celem kary ¢iieej
jest zagwarantowanie zgodnego z prawem prowadzeragalnéci gospodarczej poleggjej na prowadzeniu
apteki ogolnodogpnej. Kara pierizna stanowjca konsekwengj nieprzestrzegania zakazu prowadzenia
reklamy aptek i ich dziataldoi ma na celu zapobieganie ewentualnym kolejnynusmeniom w tym

zakresie, dlatego zamiarem ustawodawcy byto nadearize pienjznej, o ktérej mowa w art. 129b ust. 1



Prawa farmaceutycznego, charakteru obligatoryjnétiycie w art. 129b ust. 1 Prawa farmaceutycznego
sformutowania ,karze pieginej [...] podlega ten kto wbrew przepisom art. 94awadzi reklam apteki,
punktu aptecznego, placowki obrotu pozaaptecznegpioh dziatalnéci” zobowigzuje uprawniony organ do
natazenia takiej kary w kadym przypadku ustaleniae doszto do naruszenia tego zakazu. Organ ma gdyni
mozliwo$¢ miarkowania wysoksei kary.

Co warte podkrdenia, obowazek poniesienia ujemnych konsekwencji finansowyahpapetniony
delikt administracyjny jest niezaiey od obowizku zaprzestania reklamy aptek (-i) i ich (jej)adalncci.
Gdyby bowiem uzng ze kara pierizna, o ktorej mowa w 129b Prawa farmaceutycznegozenmg
wymierzona wydcznie dopoéty, dopoki naruszenie nie zostato ugeniwowczas sankcja nie bylaby ani
skuteczna, ani tym bardziej odstragezaj Wskazé trzeba,ze umorzenie pogpbowania administracyjnego w
czesci dotycace] nalagenia kary pieriznej, pomimo stwierdzenia naruszenia art. 94a ustPrawa
farmaceutycznego, prowadzitoby do skutkéw nielmgych do zaakceptowania z punktu widzenia zasad
praworzdnego pastwa, poniewa podwaatoby skuteczni@ systemu prawa (zob. w tym zakresie wyrok
Wojewddzkiego $du Administracyjnego w Warszawie z dnia 20 grud2@dl r., VIl SA/Wa 2100/11,
http://orzeczenia.nsa.gov)pl

Umorzenie posgpowania administracyjnego w ¢zi dotyczcej nakazania[...] zaprzestania
prowadzenia reklamy ww. apteki i jej dziatadnp mapc na uwadze powigze, nie stoi zatem na
przeszkodzie naf@niu na Strony kary piegiinej za prowadzenie reklamy ww. apteki i jej dzia¢ati w
okresie od dnia 12 sierpnia 2013 r. (zoBwiadczenie Stron z dnia 17 stycznia 2014 r.) doadal
pazdziernika 2013 r. (zob. rezygnag uczestnictwa w programie). W tym miejscu wskazaeba jeszcze,
ze Wojewddzki 8d Administracyjny w Warszawie, wyrokiem z dnia 2Z#&pwvca 2013 r., VI SA/Wa 456/13,
oddalit skarg na decyz} Gtownego Inspektora Farmaceutycznego utrzgoaupw mocy decyzj organu
pierwszej instancji, kt@r umorzono posgpowanie w sprawie naruszenia art.94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego i jednocree nat@ono kae pienizna.

Biorac pod uwag:

— ze uczestnictwo ww. apteki zaktzyto st w [...] dopiero po wszeziu niniejszego pogpowania
administracyjnego,

— Strony — jako podmioty, ktére uzyskaly zezwolemia prowadzenie ww. apteki — powinny
(obowizane g) zn& obowizujace przepisy prawa, w tym ustaw Prawo Farmaceutyczne i zawarty w tym
akcie normatywnym przepis stan@ey o zakazie prowadzenia reklamy apteki i jej ddradsci, i je
stosowd/przestrzegs

— forme zakazanej reklamy, jagkest program lojalr&ciowy, przy uwzgédnieniu jego celdw i istoty,

— okres trwania reklamy apteki i jej dziatalob— mapc na uwadze ziwytaczenie z uczestnictwa w
programie ww. apteki nagiito dnia 21 padziernika 2013 r.,

—ze Strony — jako podmioty, ktére uzyskaly zezwolemée,wspolne” prowadzenie ww. apteki — nie

naruszyty uprzednio ,razem” przepisow, o ktorychwaow art. 129a ust. 2 Prawa farmaceutycznego,



stwierdzt nalery, ze nalgona kara pierizna — w kwocie 1100,00 zt — jest adekwatna do okresu
stopnia oraz okoliczrigi prowadzenia reklamy ww. apteki i jej dziatadnb Kara w wysokéci okreslonej w
pkt. Il rozstrzygngcia, w ocenie Organu, spetni takswoj skutek prewencyjny.

Kare pieniezna nalezry uisci¢c w terminie 7 dni od dnia uostatecznienia @éecyzji na konto wskazane
w pkt. Il rozstrzygnicia. Za uiszczenie kary pietinej  odpowiedzialne obie strony, fj..].

Majac powyzsze na uwadze nakgo orzec, jak na wgpie.
Pouczenie:
Od niniejszej decyzji Stronie przystuguje prawo @gienia odwotania do Gldwnego Inspektora

Farmaceutycznego, za fpednictwem Dolnélgskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego we
Wroctawiu, w terminie 14 dni od dnia dgzenia decyzji.

Otrzymuije:
[...]



