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DOLNOSL ASKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
WE WROCLAWIU

Wroctaw, dnia 22 stycznia 2014 r.
WIF-WR-1.8523.75.2013

DECYZJA

Dolnoslaski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawil

I. na podstawie art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 cearvil960r. — Kodeks p@giowania
administracyjnego (Dz.U. z 2013 r. poz. 267),

umarza poskpowanie administracyjne w czsci dotyczacej nakazania Spoice [...] zaprzestania
prowadzenia reklamy nastpujacych aptek: [...] i ich dziatalncsci — polegapcej na uczestnictwie

tych aptek w programie [...];

Il. na podstawie art. 129b ust. 1-2 i 4 ustawy Ead® wrzénia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne
(Dz.U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 z406 zm.), art. 104 oraz art. 107 § 1 i § 3 Kodekssigpowania

administracyjnego,

naklada kare pieniezna na Spétke [...] za prowadzenie reklamy nasgpujacych aptek: [...]

i ich dzialalnosci — polegapcej na uczestnictwie tych aptek w programie [...], vkwocie

23500,00 zt (stownie ziotych: dwadzeia trzy tysiace pieéset), ktdra nalezy wptaci¢ na konto

Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego we Wrdawiu, Pl. Powstaicéw Warszawy 1,
50-153 Wroctaw, nr 37 10101674 0070 4122 3100 00@Germinie 7 dni od dnia uostatecznienia
sie decyzji.

UZASADNIENIE
Dolnacslaski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawpismem z dnia 23
wrzesnia 2013 r. (WIF-WR-1.8523.75.2013), na podstawie &1 § 4 K.p.a., zawiadomit Spétk...]
0 wszczciu, zurzdu, posgpowania administracyjnego w przedmiocie nakazu zegpania
prowadzenia reklamy nagtujgcych aptek]...] i ich dzialalndgci — polegajcej na uczestnictwie tych
aptek w programig¢...] — oraz natgenia kary pieniznej.
W toku pos¢powania prowadzonego przez Ddhyskiego Wojewddzkiego Inspektora

Farmaceutycznego we Wroctawiu Spoétka wskazadayw ww. aptekach nie funkcjonujezjprogram



[...] (dziatal do dnia 7 kwietnia 2013 r.). Aktualnigak wskazata Spétka — ,organizator programu
nie oferuje jego funkcjonaldoi, a odbiorcy programu nie mgdworzysté z jego dotychczasowych
funkcjonalngci”. Strona wniosta 0 umorzenie niniejszego ppetvania administracyjnego, w
zwiagzku z zaprzestaniem funkcjonowania programuy w ww. aptekach. Spoétka poinformowata
réwniez, ze nie istniat regulamin programii..], ani dokument magy charakter deklaraciji
przysgpienia do programu; uruchomienie programu miato raktar techniczny i nagpito
automatycznie. Progranp...] zostat uruchomiony w ww. aptekach w lutym 2010 Spotka
potwierdzita take, ze — przedstawione w wezwaniu z dnia 5 grudnia 2013WIF-WR-
1.8523.75.2013) — zasady dziatania prograny zostaly opisane w sposéb wyczegayj (zob.
szczegOty niej).

Dolnaslgski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroclawiismem z dnia 7 stycznia
2013 r. (WIF-WR-1.8523.75.2013), zawiadomit o zA&meniu posipowania wyjdniajagcego w
przedmiocie nakazu zaprzestania prowadzenia reklamyaptek i ich dzialalriwi — polegaicej na
uczestnictwie tych aptek w programle..] — oraz naleenia kary pieriznej. W pimie tym
poinformowano take Stror, ze w terminie siedmiu dni od dnia doeenia niniejszego pisma Strona
(jej przedstawiciel lub petnomocnik) i — stosownie do tfei art. 10 § 1 K.p.a. — przed wydaniem
decyzji administracyjnej wypowied#iesie co do zebranych dowoddéw i materiatow oraz zgtogebn
zadan.

Strona nie skorzystata z ww. glisvosci czynnego udziatlu w prowadzonym pgsiwaniu
administracyjnym przed wydaniem niniejszej decyz;ji.

Dolnaslaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawivazyt, co nasgpuje:

Zgodnie z art. 94a ust. 1 zd. pierwsze Prawa faemigtcznego, zabroniona jest reklama aptek
i punktow aptecznych oraz ich dziatadnb Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacjgodzinach
pracy apteki lub punktu aptecznego (art. 94a ugtl. drugie Prawa farmaceutycznego). Wojewodzki
inspektor farmaceutyczny sprawuje nadzér nad pzeganiem przepiséw ustawy w zakresie
dziatalngci reklamowej aptek, punktow aptecznych i placéwbkotu pozaaptecznego (art. 94a ust. 2
Prawa farmaceutycznego). W razie stwierdzenia marua przepisu ust. 1 lub la wojewddzki
inspektor farmaceutyczny nakazuje, w drodze decyajprzestanie prowadzenia takiej reklamy (art.
94a ust. 3 Prawa farmaceutycznego).

Przepis art. 94a Prawa farmaceutycznego zostaiwguioony do pordku prawnego ustayw
z dnia 30 marca 2007 r. o zmianie ustawy — Prawndaeutyczne oraz o zmianie niektérych innych
ustaw (Dz. U. Nr 75, poz. 492), na skutek impleraejit— m.in. — dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r. (ZDD¥E). Sformutowany pierwotnie w jego 4o
zakaz dotyczyt reklamy dziataléd aptek lub punktow aptecznych, skierowanej do lipabej
wiadomaci, ktéra w sposéb bezpmdni odnosi s do produktéw leczniczych lub wyrobow
medycznych umieszczonych na wykazach lekéw refuadgeh, lub produktéw leczniczych lub

wyroboéw medycznych o nazwie identycznej z ngazwroduktéw leczniczych lub wyrobow



medycznych umieszczonych na tych wykazach. Przepiszostat jednak zmieniony z dniem 1
stycznia 2012 r. (zob. art. 60 pkt 7 ustawy z dhtamaja 2011 r. o refundacji lekourodkow
spazywczych specjalnego przeznaczemavieniowego oraz wyrobow medycznych; Dz. U. Nr 122,
poz. 696). Obecnie, tj. w dniu wydania niniejszerykji, art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego
stanowi — jak ju wyzej wskazano — o zakazie reklamy aptek i punktéweegrtych oraz ich
dziatalngci. Oznacza toze zakaz ten zostat rozszerzony w kierunku jakiejiedt reklamy aptek,
punktow aptecznych oraz — co im@ — ich dziatalnéri. Spostrzec trzebae w aktualnym w sprawie
stanie prawnym, tak samo jak przed dniem 1 styc2Qi? r., brak jest definicji reklamy apteki i jej
dziatalngci.

Positkupc sk definicjami reklamy zawartymi w publikacjach stokowych wskaza trzeba,
ze za reklara uwaza sk kazde dziatanie mage na celu zaeleenie potencjalnych klientow do zakupu
konkretnych towarow lub do skorzystania z élwaych ustug (npWielki Stownik Wyrazéw Obcych
pod red M. Baki, wyd. PWN, Warszawa 2003).

Oznacza toze reklam apteki i jej dzialalnéci maze by kazde dziatanie skierowane do
publicznej wiadoméci, niezalenie od sposobu i metody jego przeprowadzenia @akdw wytych
do jego realizacji, jeeli jego celem jest zwkszenie sprzeds produktoéw leczniczych i wyrobdéw
medycznych oferowanych w danej aptece. ¢€ibj zakazem ,kadego dziatania” wycza z tej
dyspozycji tylko jeden stan faktyczny, okieny w zdaniu drugim ust. 1 art. 94a Prawa
farmaceutycznego — kierowanie do publicznej wiad@nmformacji o lokalizacji i godzinach pracy
apteki lub punktu aptecznego. W orzecznictwgddsv administracyjnych wye@no pogid, ze przy
zastosowaniu analogii do ustawowej definicji relyapnoduktu leczniczego, okilenej w art. 52 ust.
1 Prawa farmaceutycznego, za reldadziatalndci apteki mana uzna dziatalnd¢ polegagca na
informowaniu i zactcaniu do zakupu produktow leczniczych lub wyrobowdycznych w danej
aptece poprzez ,program” kierowany do klientow,rktdla jego uczestnikéw przewiduje okiene
bonusy, upusty, rabaty przy nabyciu towaréw, co maacelu zw¢kszenie ich sprzedg. Innymi
stowy, reklam dziatalndci apteki lzdzie wic zamiar przyeigniccia potencjalnych klientéw do
dokonania zakupu towaréw sprzedawanych w aptead. Majwyzszy wyrazit stanowisko, zi
.powszechnie przyjmuje si ze reklam s3 wszelkie formy przekazu, w tym tak takie, ktére nie
zawierajc w sobie elementéw oceniajch ani zackcajpcych do zakupu, magjednak zosta
przyjete przez ich odbiorcow jako zagth do kupna. [...] Przy roztdieniu informacji od reklamy
trzeba mié na wzgédzie, ze podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowegb e tylko
mniej lub bardziej wyrana zachta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podminkonugcego
przekazu oraz odbiér przekazu przez podmioty, doykh jest kierowany. Wypowiedest reklam,
gdy nad warstw informacyjry przewaa zaclkta do nabycia towaru — taki cel psmyieca nadawcy
wypowiedzi i tak odbieragj przecétny odbiorca, do ktérego zostata skierowana. Wszglkomocje,
w tym cenowe, $reklany towaru i firmy, ktéra ich dokonuje. Nigg srxatomiast reklagmm.in. listy

cenowe, ktére zawiergjedynie informagj o cenach towardw lub ustug 4 publikowane wyicznie



po to, by podado publicznej wiadomizi ceny okrélonych produktow” (wyrok $du Najwyzszego z
dnia 2 padziernika 2007 r., Il CSK 289/07, Lex nr 307127).

Reklama apteki i jej dziataldoi maze przyjmowa rozne formy zackcania: poprzez ulotki,
foldery, plakaty, czy gazetki temu ghee, nie tylko weczane przez farmaceutow klientom apteki, ale
takze zaclgcajgce — poprzez Internet — do korzystania z ustugrnarog lojalndciowego/rabatowego,
ktory biormcym w nim udziat daje okétone bonusy (korzci w szerokim tego stowa znaczeniu).

Kwestiy najistotniejsz dla zatatwienia niniejszej sprawy jest kwalifikadpktu uczestnictwa
w programie[...] apteki ogoélnodogpnej o nazwie[...] potazonej w [...] przy [...], apteki
ogoélnodostpnej o nazwig...] potazonej w(...] przy[...], apteki ogélnodogpnej o nazwid...]
potozonej W...] przy[...], apteki ogélnodogpnej o nazwidg...] potozonej w(...] przy|[...] i apteki
ogolnodostpnej o nazwidg...] potazonej wi...] przy[...], jako prowadzenia niedozwolonej reklamy
aptek i ich dziatalnei.

Program...] skierowany byt do kobiet w &ty oraz matek z matym dzieckiem. Uczestnictwo
w programie potwierdzata karta programu upravecijjego uczestnikdw do nabycia wybranych
produktow z rabatem do 25% (niektérychdo 40%). W ramach prograniu.] oferowano wybrany
asortyment po promocyjnych cenach tylko jego ucdksm. Program ten miat zatem na celu
zapewnienie osobom aitym tym programem midiwosci dokonania zakupu okilenych produktéw
po atrakcyjnych cenach, co naleuzna& za dziatanie magge na celu przyggniecie do apteki
uczestnicgcej w programie nowych klientéw i zachowanie dotzdsowych. Zadaniem programu
bytlo zbudowanie trwatej, dlugoterminowej relacji ket z grupy docelowej z programem,
zaproponowanie uczestnikom dodatkowych kéczyvynikajacych z posiadania karty i uczestnictwa
W samym programie.

Fakt prowadzenia progranfiu.] komunikowano publicznie. Informacje na temat kpktore
uczestnicz w programach (w tym ich adresach),ma (byto) znal& na stronachwww]...]pl czy
ww]...].pl. Dodatkowo na tych stronach internetowych wskanmv&orzyci, jakie plyry z
uczestnictwa w programie. Informacje o programigril mogt te otrzyma& za pdrednictwem
infolinii. Dla uczestnikbw programu przygotowywaneye wspoOtpracy z tymi partnerami,
specjalne promocje na produkty i ustugi dla rodzidédzieci. Katalog produktéw po obminych
cenach dospny byt w aptekach i Internecie. Pakiety startdwel wraz z kartami dystrybuowano
trzema kanatami: bezpednio farmaceuci w aptekach, poprzez wysydbocztovwg bezpdrednio do
kobiet, ktére zamowity pakiet drggnternetovy i jako insert do paczek przekazywanych miodym
mamom na porodéwkach w ponad 300 szpitalach w kiafarmacja ¢[...] dostpna jest (byta) w
Internecie i w prasie.

Spotka potwierdzitaze przedstawione wgj zasady dziatania programu zostaly opisane w
sposob wyczerpagy (zob. podanie Spoitki z dnia 13 grudnia 2013 r.).

W ocenie Organu, analiza zebranego materialu dowedo pozwala stwierdgjze program

[...] jest jedm z form reklamy. Program ten — jako program lojafiawy — ma na celu przygjniccie



nowych klientéw i zatrzymanie starych, a tym samyoprowadzenie do wzrostu sprzegigpoprzez
budowanie lojalnéci wséréd najbardziej wartwiowych klientdw. Realizacja tego programu
niewgtpliwie zapewniata podniesienie sprzeglaOznacza toze program...] — poprzez zaclic do
kupna produktow we wskazanych aptekach (wiad@émav ktérych aptekach i ich adresach
udostpniano publicznie) — miat na celu zkszenie obrotéw uczestnigzych w nim aptek, w tym w
ww. aptekach. Programy lojalémowe zapewniaj bowiem nie tylko podniesienie sprzega czgsto
ostabienie pozycji konkurencji, ale i bezptatreklang, gdyz przychgaja klientow do konkretnych
aptek zacbcajgc ich w ten sposob do nabywania produktow leczmiezy

W ocenie Organu, reklama na zemwa udziatu ww. aptek w programi¢..] (m.in.

w Internecie), reklamowata tai te apteki. Oznacza to reklarwvw. aptek i ich dziatalniei jako
uczestnika tego programu. Informacja o udzialelagsptek) w programie za¢bata jednoczaie do
skorzystania z jej ustug. Reklama ww. aptek i idiathingci nas¢powata poprzez jej udziat w
reklamowanym programie i miata charakter publiczny.

Takie samo stanowisko w analizowanym zakresigt X&pjewodzki $d Administracyjny w
Warszawie w wyroku z dnia 25 stycznia 2013 r., W/\8a 2463/12, i w wyroku z dnia 19 marca
2013 r., VI SA/Wa 2331/12.

Powyzsze pozwala na stwierdzenigge Strona naruszyta zakaz reklamy aptek i ich
dziatalngci.

Organ, w zwizku z zaprzestaniem funkcjonowania w ww. aptekacynamul...] przed
wydaniem niniejszej decyzji, postanowit jednak umyor postpowanie administracyjne w i
dotyczicej nakazania Spoice zaprzestania prowadzenianmgklaw. aptek i ich dziatalrigi —
polegajcej na uczestnictwie tych aptek w prograrpie] (pkt | rozstrzygngcia), gdy nie mana
nakazé zaprzestania prowadzenia reklamy ww. aptek i whtdlngci, jesli Strona sama zaprzestata
prowadzenia takiej reklamy przed wydaniem decyzep Organ. Zaprzestanie prowadzenia reklamy
czyni niniejsze pogpowanie administracyjne w i ,nakazowej’ bezprzedmiotowym.

Weditug art. 129b ust. 1 Prawa farmaceutycznegozekarien¢znej w wysokaci do
50000 ztotych podlega ten kto wbrew przepisom@ta prowadzi reklamapteki, punktu aptecznego,
placowki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziakwindare pienizna, okrelong w ust. 1, naktada
wojewddzki inspektor farmaceutyczny w drodze deicfajt. 129b ust. 2 Prawa farmaceutycznego).
Przy ustalaniu wysokei kary uwzgédnia s¢ w szczegolnéci okres, stopie oraz okolicznéci
naruszenia przepisOw ustawy, azakuprzednie naruszenie przepiséw (art. 129b usBré@wva
farmaceutycznego). Oznacza tee wymiar kary jesticisle uzaleniony od ustalg faktycznych
zwigzanych z naruszeniem zakazu reklamy apteki i jgjtalncici; jest bezpé&rednpg konsekweng
tych ustalé. Kary pienézne uiszcza gi w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stala s
ostateczna. Od kary pieanej nieuiszczonej w terminie naliczg sidsetki ustawowe (art. 129b ust. 4
Prawa farmaceutycznego). Egzekucja kary pigrdj wraz z odsetkami za zwigkastpuje w trybie

przepisdw o pogpowaniu egzekucyjnym w administracji (art. 129h 6sPrawa farmaceutycznego).



Kara piengzna, o ktérej mowa w art. 129b ust. 1 Prawa farmiycenego, jest sankgj
administracyjg za popetnienie deliktu administracyjnego, a zakana ta jest wynikiem nielegalnych
dziatar. Odpowiedzialn& zagraona kag pienkzna jest tzw. odpowiedzialrioia obiektywry, a nie
na zasadzie winy. Innymi stowy, odpowiedziagfida uzaléniona jest od obiektywnego naruszenia
normy zakazujcej prowadzenia reklamy aptek i ich dziatdlcip a nie od jednej z form winy w
rozumieniu prawa cywilnego czy karnego. Niezm® zapomin&tez o celu tej kary. Nie jest ona
wytacznie automatycznkonsekweng naruszenia prawa w przesatg ma te ona oddziatywé na
zachowania w przyszoi, ,przymuszajc” niejako do przestrzegania zakazu, o ktérym w 84da
ust. 1 Prawa farmaceutycznego. Celem kary pheej jest zagwarantowanie zgodnego z prawem
prowadzenia dziataldoi gospodarczej poleggjej na prowadzeniu apteki ogolnodgstej. Kara
pienizna stanowjca konsekwengj nieprzestrzegania zakazu prowadzenia reklamy aptéadn
dziatalngci ma na celu zapobieganie ewentualnym kolejnynusmemiom w tym zakresie, dlatego
zamiarem ustawodawcy byto nadanie karze piewj, o ktdrej mowa w art. 129b ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, charakteru obligatoryjnegaydie w art. 129b ust. 1 Prawa farmaceutycznego
sformutowania ,karze pieginej [...] podlega ten kto wbrew przepisom art. 94awadzi reklam
apteki, punktu aptecznego, placéwki obrotu pozaapkego oraz ich dzialalsa” zobowigzuje
uprawniony organ do natenia takiej kary w kadym przypadku ustaleniae doszto do naruszenia
tego zakazu. Organ ma jedynie ziivo$¢ miarkowania wysokéi kary.

Co warte podkrdenia, obowizek poniesienia ujemnych konsekwencji finansowyeh z
popetniony delikt administracyjny jest niezalg od obowazku zaprzestania reklamy aptek (-i) i ich
(jej) dziatalndgci. Gdyby bowiem uzrna ze kara pierizna, o ktorej mowa w 129b Prawa
farmaceutycznego, me byt wymierzona wydcznie dopoty, dopoki naruszenie nie zostato ugeni
wowczas sankcja nie bylaby ani skuteczna, ani tyandziej odstraszaga. Wskazé trzeba,
7€ umorzenie pogbowania administracyjnego wgzi dotyczicej natgenia kary pieriznej, pomimo
stwierdzenia naruszenia art. 94a ust. 1 Prawa fseutgcznego, prowadzitoby do skutkdw
niemaliwych do zaakceptowania z punktu widzenia zasadwprzdnego pastwa, poniewa
podwaatoby skuteczn@ systemu prawa (zob. w tym zakresie wyrok Wojewdetpk Sdu
Administracyjnego w Warszawie z dnia 20 grudnia 20Y., VII SA/Wa 2100/11,
http://orzeczenia.nsa.gov)pl

Umorzenie pospowania administracyjnego w zi dotyczcej nakazania Spéice
zaprzestania prowadzenia reklamy ww. aptek i idatdlnacsci, magc na uwadze powgze, nie stoi
zatem na przeszkodzie nzémiu na Strog kary pienéznej za prowadzenie reklamy ww. aptek i ich
dziatalngci w okresie od dnia 1 stycznia 2012 r. do dniawifeknia 2013 r. W tym miejscu wskaza
trzeba jeszczeze Wojewodzki §d Administracyjny w Warszawie, wyrokiem z dnia 2Zeovca
2013 r., VI SA/Wa 456/13, oddalit skargna decyzj Giléwnego Inspektora Farmaceutycznego
utrzymupca w mocy decyzj organu pierwszej instancji, kiplumorzono pogpowanie w sprawie

naruszenia art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznegmdczénie nat@zono kae pienizna.



Biorac pod uwag:

—ze Strona przyznataz iww. apteki uczestniczyty w prograniie.],

—ze w programig...] uczestniczyto apig¢ aptek na terenie wojewodztwa dalhyskiego, na
ktorych prowadzenie Spoétka uzyskata zezwolenieyra samym — znaczny obszar oddziatywania
reklamy,

— Strona — jako podmiot, ktory uzyskat zezwoleng prowadzenie ww. aptek — powinna
(obowihzana jest) zra obowizujace przepisy prawa, w tym ustaw- Prawo Farmaceutyczne i
zawarty w tym akcie normatywnym przepis stargmyio zakazie prowadzenia reklamy apteki i jej
dziatalngci, i je stosowé/przestrzegd

— znaczny okres trwania reklamy aptek i ich dzredsdi — od dnia 1 stycznia 2012 r. do dnia 7
kwietnia 2013 r.,

— ze Spotka naruszyta juuprzednio przepisy, o ktérych mowa w art. 129a @sPrawa
farmaceutycznego:

« Dolncslaski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawiostateczi
decyzp z dnia 28 czerwca 2013 r., umorzyt ppstwanie administracyjne w i
dotyczcej nakazania[...] zaprzestania prowadzenia reklamy ww. aptek i ich
dziatalngci — polegajcej na uczestnictwie tych aptek w programi€l oraz natayt
kare pieniezng na[...] w kwaocie [...]zt,

» Glowny Inspektor Farmaceutyczny, deeyzjdnia 11 grudnia 2013 r. [...], utrzymat
w mocy decyz Dolncslgskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego we
Wroctawiu z dnia 1 sierpnia 2013 r., naklaggj kare pieniznag na [...] za
prowadzenie reklamy ww. aptek i ich dziatalcio- polegajcej na uczestnictwie tych
aptek w programig...], w kwocie [...]zt,

stwierdzt nalery, ze nala@ona kara piegizna — w kwocie 23500,00 zt — jest adekwatna do
okresu, stopnia oraz okoliczw prowadzenia reklamy ww. apteki i jej dziatadnb Kara w
wysokaici okreslonej w pkt. 1l rozstrzygricia, w ocenie Organu, spetni tak swodj skutek
prewencyjny.

Kare pienkzng nalezry uisci¢ w terminie 7 dni od dnia uostatecznienia decyzji na konto
wskazane w pkt. Il rozstrzygstia.

Majac powyzsze na uwadze nékgo orzec, jak na wgbie.

Pouczenie:
Od niniejszej decyzji Stronie przystuguje prawo @gienia odwotania do Gléwnego

Inspektora Farmaceutycznego, za srpdnictwem Dolnélaskiego Wojewodzkiego Inspektora
Farmaceutycznego we Wroctawiu, w terminie 14 dndoth dogczenia decyzji.

Otrzymuije: [...]



