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DOLNOSL ASKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
WE WROCLAWIU

Wroctaw, dnia 10 lutego 2014 r.
WIF-WR-1.8523.70.2013

DECYZJA
Dolnoslaski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawu

I. na podstawie art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 cear®960 r. — Kodeks pgpiowania administracyjnego
(Dz.U. z 2013 r. poz. 267),

umarza posepowanie administracyjne w czsci dotyczace] nakazania [...] zaprzestania
prowadzenia reklamy apteki ogoélnodosfpnej potozonej w [...] przy ul. [...] i jej dziatalnosci —
polegajacej na uczestnictwie tej apteki w programig...];

Il. na podstawie art. 129b ust. 1-2 i 4 ustawy mdhwrzénia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne (Dz.U. z
2008 r. Nr 45, poz. 271 z pd. zm.), art. 104 oraz art. 107 8 1 i § 3 Kodekasgpowania

administracyjnego,

naktada kare pieniezng na[...] za prowadzenie reklamy apteki ogdlnodogpnej potozonej w [...]
przy ul. [...] 1 jej dziatalnosci, polegapcej na uczestnictwie tej apteki w programid...], w kwocie
6500,00 zt (stownie ziotych: s#é tysiecy piecset), ktdra nalezy wptaci¢ na konto Wojewddzkiego
Inspektoratu Farmaceutycznego we Wroctawiu, Pl. Postancéw Warszawy 1, 50-153 Wroctaw,
nr 37 10101674 0070 4122 3100 0000, w terminie 7 dd dnia uostatecznienia i decyz,ji.

UZASADNIENIE
Dolnoslaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawiismem z dnia 23 wrgeia
2013 r. (WIF-WR-1.8523.70.2013), na podstawie &1. 8 4 K.p.a., zawiadomil...] o wszczciu,
z urzdu, posgpowania administracyjnego w przedmiocie nakazu zegtania prowadzenia reklamy
apteki ogélnodosgpnej potaonej w[...] przy ul.[...] i jej dziatalngci — polegajcej na uczestnictwie tej

apteki w programi¢...] — oraz nateenia kary pieniznej.



Organ, ww. pismem, na podstawie art. 50 § 1 K.pvazwat jednoczmie Strog do zizenia
wyjasnien w zakresie olgtym przedmiotem pogpowania administracyjnego, a w szczegébnawrocit
si¢ 0 wskazanie, czy ww. apteka nadal uczestniczyagrnamieg[...], a j&li nie — przestanie dokumentu
potwierdzagcego rezygnagjz uczestnictwa ww. apteki w tym programie. Orgawait sie takze o
wskazanie daty przygtienia apteki do programu.

W toku posgpowania prowadzonego przez Ddihgkiego Wojewodzkiego Inspektora
Farmaceutycznego we Wroctawiu Strona przestatagregg z uczestnictwa ww. apteki yv..] oraz
oswiadczyla,ze apteka przyspita do programu dnia 24 kwietnia 2012 r. Stronaosia 0 umorzenie
postpowania, w zwjzku z zaprzestaniem funkcjonowania programu w &ptec

Dolnoslagski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawpismem z dnia 23 stycznia
2014 r. (WIF-WR-1.8523.70.2013), zawiadomit Stgon zakaczeniu posfpowania wyjaniajagcego w
przedmiocie nakazu zaprzestania prowadzenia reképteki ogélnodogpnej potaonej wi...] przy ul.
[...] 1]jej dziatalndci — polegajcej na uczestnictwie tej apteki w prograrie] — oraz nateenia kary
pieniznej. W pémie tym poinformowano tale Stror, ze w terminie siedmiu dni od dnia gorenia
pisma Strona (jej przedstawiciel lub petnomocnilgzen— stosownie do téei art. 10 8§ 1 K.p.a. — przed
wydaniem decyzji administracyjnej wypowiedgzisic co do zebranych dowoddéw i materiatdbw oraz
zgtoszonychradan.

Strona nie skorzystata z ww. glwvosci czynnego udziatu w prowadzonym pgsiwaniu
administracyjnym przed wydaniem niniejszej decyzji.

Dolnoslaski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroclawivazyt, co nastpuje:

Zgodnie z art. 94a ust. 1 zd. pierwsze Prawa fagnigcznego, zabroniona jest reklama aptek i
punktow aptecznych oraz ich dziatadnb Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacjigpdzinach
pracy apteki lub punktu aptecznego (art. 94a ustd.ldrugie Prawa farmaceutycznego). Wojewodzki
inspektor farmaceutyczny sprawuje nadzor nad pzEganiem przepiséw ustawy w zakresie
dziatalngci reklamowej aptek, punktow aptecznych i placowbkotu pozaaptecznego (art. 94a ust. 2
Prawa farmaceutycznego). W razie stwierdzenia mania przepisu ust. 1 lub 1a wojewddzki inspektor
farmaceutyczny nakazuje, w drodze decyzji, zaparestprowadzenia takiej reklamy (art. 94a ust. 3
Prawa farmaceutycznego).

Przepis art. 94a Prawa farmaceutycznego zostatwgatpony do porgdku prawnego ustayz
dnia 30 marca 2007 r. o zmianie ustawy — Prawodasutyczne oraz o zmianie niektorych innych ustaw
(Dz. U. Nr 75, poz. 492), na skutek implementaaj-in. — dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 31 marca 2004 r. (2004/27/WE). Sformutowpigrwotnie w jego treci zakaz dotyczyt reklamy
dziatalngci aptek lub punktéw aptecznych, skierowanej dolipmbej wiadomdci, ktéra w sposob
bezpgredni odnosi si do produktow leczniczych lub wyrobow medycznych iesaczonych na

wykazach lekéw refundowanych, lub produktow leczpah lub wyrobéw medycznych o nazwie



identycznej z nazy produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych ume®nych na tych
wykazach. Przepis ten zostat jednak zmieniony erdnl stycznia 2012 r. (zob. art. 60 pkt 7 ustawy z
dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekowrodkow spaywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobéw medycznych; Dz. U. Nr 122z. 696). Obecnie, tj. w dniu wydania
niniejszej decyzji, art. 94a ust. 1 Prawa farmageartego stanowi — jak uwyzej wskazano — o zakazie
reklamy aptek i punktow aptecznych oraz ich dziedddi. Oznacza toze zakaz ten zostat rozszerzony w
kierunku jakiejkolwiek reklamy aptek, punktéw aptegch oraz — co wae — ich dzialalnéi.
Spostrzec trzebage w aktualnym w sprawie stanie prawnym, tak sark@jaed dniem 1 stycznia 2012
r., brak jest definicji reklamy apteki i jej dziédasci.

Positkupc sk definicjami reklamy zawartymi w publikacjach stokowych wskaza trzeba,ze
za reklamg uwaza st kazde dziatlanie mafe na celu zagleenie potencjalnych klientow do zakupu
konkretnych towarow lub do skorzystania z élorych ustug (npWielki Stownik Wyrazéw Obcycpod
red M. Baki, wyd. PWN, Warszawa 2003).

Oznacza to,ze reklam apteki i jej dziatalnéci maze by kazde dziatanie skierowane do
publicznej wiadoméci, niezalenie od sposobu i metody jego przeprowadzenia @mikow wytych do
jego realizacji, jeeli jego celem jest zwkszenie sprzedst produktow leczniczych i wyrobdow
medycznych oferowanych w danej aptece. ¢@bj zakazem ,kadego dziatania” wylcza z tej
dyspozycji tylko jeden stan faktyczny, okl@eny w zdaniu drugim ust. 1 art. 94a Prawa
farmaceutycznego — kierowanie do publicznej wiad@nmformacji o lokalizacji i godzinach pracy
apteki lub punktu aptecznego. W orzecznictwaddsv administracyjnych wyi@no pogid, ze przy
zastosowaniu analogii do ustawowe] definicji rekjapnoduktu leczniczego, oldlenej w art. 52 ust. 1
Prawa farmaceutycznego, za rekéardziatalngci apteki mana uzné dziatalné¢ polegajca na
informowaniu i zacbcaniu do zakupu produktow leczniczych lub wyroboedycznych w danej aptece
poprzez ,program” kierowany do klientéw, ktory dkego uczestnikdw przewiduje okfene bonusy,
upusty, rabaty przy nabyciu towarow, co ma na eeligkszenie ich sprzedg. Innymi stowy, reklam
dziatalngci apteki krdzie wic zamiar przyeignigcia potencjalnych klientéw do dokonania zakupu
towaréw sprzedawanych w aptecad Najwyzszy wyrazit stanowiskozi ,powszechnie przyjmuje Si
ze reklam s3 wszelkie formy przekazu, w tym tak takie, ktére nie zawiergj w sobie elementéw
oceniajcych ani zactcajcych do zakupu, magjednak zosta przyjete przez ich odbiorcow jako
zacketa do kupna. [...] Przy rozzdieniu informacji od reklamy trzeba ndiena wzgtdzie, ze
podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowegonestylko mniej lub bardziej wyéma zachta
do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiddkonupcego przekazu oraz odbior przekazu przez
podmioty, do ktérych jest kierowany. Wypowiejgst reklam, gdy nad warstwinformacyjra przewaa
zaclketa do nabycia towaru — taki cel pgmyieca nadawcy wypowiedzi i tak odbiera przecetny

odbiorca, do ktérego zostata skierowana. Wszelkoenpcje, w tym cenoweggeklamy towaru i firmy,



ktora ich dokonuje. Niegsnatomiast reklagmm.in. listy cenowe, ktére zawiegajedynie informagj o
cenach towaréw lub ustug 4 publikowane wyjcznie po to, by podado publicznej wiadomiei ceny
okreslonych produktéw” (wyrok $du Najwyzszego z dnia 2 gdziernika 2007 r., Il CSK 289/07, Lex nr
307127).

Reklama apteki i jej dziataldoi moze przyjmowa rdzne formy zackcania: poprzez ulotki,
foldery, plakaty, czy gazetki temu ghee, nie tylko weczane przez farmaceutdédw klientom apteki, ale
takze zackcajce — poprzez Internet — do korzystania z ustug narag lojalnéciowego/rabatowego,
ktory biormcym w nim udziat daje okéone bonusy (korzgi w szerokim tego stowa znaczeniu).

Kwestia najistotniejsz dla zatatwienia niniejszej sprawy jest kwalifikadpktu uczestnictwa w
programie]...] apteki ogolnodogpnej potaonej w...] przy ul.[...], jako prowadzenia niedozwolonej
reklamy apteki i jej dziatalnii.

W ramach uczestnictwa w progranfie.] dokonywana jest sprzedakreslonych produktow
nierefundowanych, honorg uprawnienia uczestnikow programu do skorzystanjarzypisanych do
tych produktow ofert rabatowych. Celem tego prograjast zapewnienie osobom efygm tym
programem maiwosci dokonania zakupu okdlenych produktow po atrakcyjnych cenach, co male
uzn& za dziatanie mage na celu przyggniccie do apteki uczestnigezej w programie nowych klientow
i zachowanie dotychczasowych.

Fakt prowadzenia programu..] komunikowano publicznie. W szczegdéob nastpowato to
poprzez informagj na temat aptek uczestracych w programie dogbna w Internecie \vww/...]pl). Jest
(byto) publicznie wiadomeze dana apteka jest uczestnikiem programu. Opréga ktient apteki
dowiadywat s o programie od farmaceuty zatrudnionego w aptoza tym, informacje na temat
programu udospniano publicznie, np. poprzez ulotki znaphg s¢ w lokalu apteki, ktory jest przecie
powszechnie dogpny, a zatem kaly ma dosfp do informacji na temat programu. Funkcjonuje te
infolinia. Informacja d...] dostpna jest (byta) w Internecie i w prasie.

W ocenie Organu, analiza zebranego materiatu dowedo pozwala stwierdzize prograni...]
jest jednm z form reklamy. Program ten — jako program lojabhawy — ma na celu przygjnigcie
nowych klientéw i zatrzymanie starych, a tym samgloprowadzenie do wzrostu sprzegligoprzez
budowanie lojalnéci wsrod najbardziej warkziowych klientow. Realizacja tego programu nigpliwie
zapewniata i zapewnia podniesienie sprzgd®znacza toze prograny...] — poprzez zacite do kupna
produktéw we wskazanych aptekach (wiadéénov ktérych aptekach i ich adresach udpsetano
publicznie) — miat na celu zekszenie obrotow uczestnigz/ch w nim aptek, w tym w ww. aptekach.
Programy lojalnéciowe zapewniaj bowiem nie tylko podniesienie sprzega cze¢sto ostabienie pozycji
konkurencji, ale i bezptagnreklane, gdyz przyciagajg klientow do konkretnych aptek zagajc ich w
ten sposéb do nabywania produktéw leczniczych.



W ocenie Organu, reklama na zeyva udziatu ww. apteki w programje.] (m.in. w Internecie),
reklamowata take & aptek. Oznacza to reklagnww. apteki i jej dziatalngci jako uczestnika tego
programu. Informacja o udziale apteki w progranaetgcata jednoczaie do skorzystania z jej ustug.
Reklama ww. apteki i jej dziataldo nastpowata poprzez jej udziat w reklamowanym prograinmeata
charakter publiczny.

Takie samo stanowisko w analizowanym zakresigt 28fojewddzki $d Administracyjny w
Warszawie w wyroku z dnia 5 marca 2013 r., VI SA/264.8/12, w wyroku z dnia 15 kwietnia 2013 r.,
VI SA/Wa 2617/12, czy w wyroku z dnia 17 wéné 2013 r., VI SA/Wa 1594/13.

Powyzsze pozwala na stwierdzenie, Strona naruszyta zakaz reklamy apteki i jej danakci.

Organ, w zwizku z zaprzestaniem funkcjonowania w ww. aptecgnamoul...] przed wydaniem
niniejszej decyzji, postanowit jednak umoézypostpowanie administracyjne w ¢xi dotyczcej
nakazania[...] zaprzestania prowadzenia reklamy tej apteki i dejatalnégci — polegajcej na
uczestnictwie apteki w programie..] (pkt | rozstrzygnicia), gdy: nie m@na nakazé& zaprzestania
prowadzenia reklamy ww. apteki i jej dziatadng jesli Strona sama zaprzestata prowadzenia takiej
reklamy przed wydaniem decyzji przez Organ. Zapares prowadzenia reklamy czyni niniejsze
postpowanie administracyjne w ¢xi ,nakazowej” bezprzedmiotowym.

Wedtug art. 129b ust. 1 Prawa farmaceutycznegozekapien¢znej w wysokdci do
50000 ztotych podlega ten kto wbrew przepisom @4t prowadzi reklagapteki, punktu aptecznego,
placowki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziakminoKare pienizng, okrelong w ust. 1, naktada
wojewodzki inspektor farmaceutyczny w drodze deicfaijt. 129b ust. 2 Prawa farmaceutycznego). Przy
ustalaniu wysokéri kary uwzgtdnia s¢ w szczegolngci okres, stopig oraz okolicznéci naruszenia
przepisOw ustawy, a tak uprzednie naruszenie przepisow (art. 129b uBtafva farmaceutycznego).
Oznacza toze wymiar kary jestcisle uzaleniony od ustalg faktycznych zwizanych z naruszeniem
zakazu reklamy apteki i jej dziatakw; jest bezpérednig konsekweng tych ustalé. Kary pieng¢zne
uiszcza s w terminie 7 dni od dnia, w ktorym decyzja stala estateczna. Od kary pietinej
nieuiszczonej w terminie naliczagsodsetki ustawowe (art. 129b ust. 4 Prawa farmacenéego).
Egzekucja kary piepinej wraz z odsetkami za zwipkastpuje w trybie przepiséw o pagtowaniu
egzekucyjnym w administracji (art. 129b ust. 5 Radarmaceutycznego).

Kara piengzna, o ktérej mowa w art. 129b ust. 1 Prawa farm@gcenego, jest sankgj
administracyjn za popetnienie deliktu administracyjnego, a zatera ta jest wynikiem nielegalnych
dziatar. Odpowiedzialné¢ zagraona kag pienkzna jest tzw. odpowiedzialr$gia obiektywry, a nie na
zasadzie winy. Innymi stowy, odpowiedziaédda uzaleniona jest od obiektywnego naruszenia normy
zakazujcej prowadzenia reklamy aptek i ich dziataitip a nie od jednej z form winy w rozumieniu
prawa cywilnego czy karnego. Nie oma zapominé& tez o celu tej kary. Nie jest ona wgznie

automatyczg konsekweng naruszenia prawa w przes&q ma te ona oddziatywé& na zachowania w



przyszigci, ,przymuszajc” niejako do przestrzegania zakazu, o ktorym w 8da ust. 1 Prawa
farmaceutycznego. Celem kary pigimej jest zagwarantowanie zgodnego z prawem prowgdze
dziatalngci gospodarczej polegajej na prowadzeniu apteki ogolnodgstej. Kara pierizna
stanowjca konsekwengjnieprzestrzegania zakazu prowadzenia reklamy aptdkdziatalndci ma na
celu zapobieganie ewentualnym kolejnym naruszemiotym zakresie, dlatego zamiarem ustawodawcy
bylo nadanie karze pigginej, o ktérej mowa w art. 129b ust. 1 Prawa farrageznego, charakteru
obligatoryjnego. Wycie w art. 129b ust. 1 Prawa farmaceutycznegongitowania ,karze pieginej
[...] podlega ten kto wbrew przepisom art. 94a pramvadklane apteki, punktu aptecznego, placowki
obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatéiiozobowigzuje uprawniony organ do naenia takiej kary w
kazdym przypadku ustaleniaze doszto do naruszenia tego zakazu. Organ ma gdyrliwosé
miarkowania wysokgi kary.

Co warte podkrdenia, obowizek poniesienia ujemnych konsekwencji finansowych z
popetniony delikt administracyjny jest niezaig od obowazku zaprzestania reklamy aptek (-i) i ich (jej)
dziatalngci. Gdyby bowiem uzna ze kara pienizna, o ktorej mowa w 129b Prawa farmaceutycznego,
moze byt wymierzona wydcznie dopoty, dopoki naruszenie nie zostato usenwowczas sankcja nie
bytaby ani skuteczna, ani tym bardziej odstragzaj Wskazé trzeba, ze umorzenie pogpowania
administracyjnego w eZci dotyczcej nalaenia kary pieriznej, pomimo stwierdzenia naruszenia art.
94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego, prowadzitobyskigkéw niemaliwych do zaakceptowania z
punktu widzenia zasad prawgdnego pastwa, poniewa podwaatoby skuteczn@& systemu prawa
(zob. w tym zakresie wyrok Wojewodzkiegadd Administracyjnego w Warszawie z dnia 20 grudnia
2011 r., VIl SA/Wa 2100/11http://orzeczenia.nsa.gov)pl

Umorzenie pogpowania administracyjnego w i dotycacej nakazanig...] zaprzestania
prowadzenia reklamy ww. apteki i jej dziatadop mapc na uwadze powgze, nie stoi zatem na
przeszkodzie naf@niu na Strog kary pien¢znej za prowadzenie reklamy ww. apteki i jej dzia¢ati w
okresie od dnia 24 kwietnia 2012 r. (zoBw@adczenie Strony z dnia 17 stycznia 2014 r.) da d8
listopada 2013 r. (zob. rezygnag@ uczestnictwa w programie). W tym miejscu wskazaeba jeszcze,
ze Wojewddzki §d Administracyjny w Warszawie, wyrokiem z dnia 27eovca 2013 r., VI SA/Wa
456/13, oddalit skakgna decyzj Gtownego Inspektora Farmaceutycznego utrzgmawyv mocy decyzj
organu pierwszej instancji, kiprumorzono pogpowanie w sprawie naruszenia art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego i jednocree nat@ono kae pieniezna.

Biorac pod uwag:

— ze uczestnictwo ww. apteki zakwzyto st w [...] dopiero po wszeziu niniejszego
postpowania administracyjnego,

— Strona — jako podmiot, ktore uzyskal zezwoleni@ prowadzenie apteki — powinna

(obowigzana jest) zniaobowhzujgce przepisy prawa, w tym ustaw Prawo Farmaceutyczne i zawarty



w tym akcie normatywnym przepis stangey o zakazie prowadzenia reklamy apteki i jej ddradsci, i
je stosowé/przestrzega

— formg zakazanej reklamy, jakjest program lojalnciowy, przy uwzgtdnieniu jego celow i
istoty,

— znaczny okres trwania reklamy apteki i jej d4radéci — mapc na uwadze,zi wytaczenie z
uczestnictwa w programie ww. apteki ngodio dnia 18 listopada 2013 r.,

— ze Strona nie naruszyta uprzednio przepiséw, o ktorgnowa w art. 129a ust. 2 Prawa
farmaceutycznego,

stwierdzt nalezy, ze nat@ona kara piegizna — w kwocie 6500,00 zt — jest adekwatna do okresu
stopnia oraz okoliczrioi prowadzenia reklamy ww. apteki i jej dzialadob Kara w wysokéci
okreslonej w pkt. Il rozstrzygricia, w ocenie Organu, speini takswoj skutek prewencyjny.

Karg pienizng nalery uiscic w terminie 7 dni od dnia uostatecznienia decyzji na konto
wskazane w pkt. Il rozstrzyggaia.

Majac powyzsze na uwadze néelgo orzec, jak na wgpie.
Pouczenie:
Od niniejszej decyzji Stronie przystuguje prawo egienia odwotania do Gtdwnego Inspektora

Farmaceutycznego, zagpednictwem Dolnélaskiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego we
Wroctawiu, w terminie 14 dni od dnia dezenia decyzji.

Otrzymuie:
[...]



