DOLNOSL ASKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
WE WROCLAWIU

Wroctaw, dnia 26 sierpnia 2014 r.
WIF-WR-1.8523.57.2014

DECYZJA

Dolnoslaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawu

na podstawie art. 129b ust. 1-2 i 4, w zziau z art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrea 2001 r. —
Prawo farmaceutyczne (Dz.U. z 2008 r. Nr 45, p@4. 2 pGn. zm.), art. 104 oraz art. 1078 1i 8 3
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks ggmstrania administracyjnego (Dz.U. z 2013 r. poz.
267 z pén. zm.),

naklada kare pieniezng na Spotke [...] z siedzilm [...] za prowadzenie reklamy nasgpujacych

aptek: [...] i ich dziatalnosci — za pomog konkursu [...], w kwocie 6500,00 zt (stownie ztotych
sz&é tysiecy pie¢set), ktéra nalezy wplacié na konto Wojewddzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego we Wroctawiu, Pl. Powsteeow Warszawy 1, 50-153 Wroctaw, nr 37
10101674 0070 4122 3100 0000, w terminie 7 dni odaduostatecznienia s decyzji.

UZASADNIENIE

Dolncélgski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawpismem z dnia 8 lipca
2014 r. (WIF-WR-1.8523.57.2014), na podstawie @it8 4 K.p.a., zawiadomit Spatk...] z siedzil
[...] o wszcgzciu, z urzdu, posgpowania administracyjnego w sprawie ri@oia kary pieriznej za
prowadzenie reklamy naggiujacych aptek{...] i ich dziatalngci, polegajcej na udziale ww. aptek w
konkursie]...].

W toku pos¢powania przed Dolritgskim Wojewddzkim Inspektorem Farmaceutycznym we
Wroctawiu Strona, w odpowiedzi na wezwanie Orgamkazataze:

—ww. apteki zostaly automatyczniegatone do konkursu,

— nie podpisataadnej umowy z organizatorem konkurfsu] dotyczacej uczestnictwa ww.
aptek w tym konkursie,

— regulamin konkurs{...] byt jedynym dokumentem, ktory regulowat kwestigigzane z
konkursem,

— farmaceuci — poza regulaminem konkursu — otrzitakte informator na temat konkursu,

ktory zostat przestany Organowi,



— celem konkursu ,byta wgtznie promocja zdrowia i aktywnego trybwycia”, a oferowane
nagrody nie stanowity wiasaa Spotki.

Dolnacslaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawsismem z dnia 23 lipca
2014 r. (WIF-WR-1.8523.57.2014), zawiadomit Stganzakaczeniu posfpowania wyjaniajacego w
przedmiocie nalzenia kary pieriznej za prowadzenie reklamy ww. aptek i ich dziadédn
polegajcej na udziale ww. aptek w konkurgie] . W p&mie tym poinformowano tale Strowg, ze w
terminie siedmiu dni od dnia dgzenia niniejszego pisma Strona (jej przedstawididd
petnomocnik) mee — stosownie do tfei art. 10 § 1 K.p.a. — przed wydaniem decyzji
administracyjnej wypowiedzéesi¢ co do zebranych dowodow i materiatdw oraz zgtogebaadan.

Strona nie skorzystata z ww. gisvosci czynnego udziatu w prowadzonym pgxiwaniu
administracyjnym przed wydaniem niniejszej decyziji.

Dolnaslgski Wojewoédzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawaivazyt, co nastpuje:

Zgodnie z art. 94a ust. 1 zd. pierwsze Prawa fagotgcznego, zabroniona jest reklama aptek
i punktow aptecznych oraz ich dziatadobd Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacjjodzinach
pracy apteki lub punktu aptecznego (art. 94a ugt. drugie Prawa farmaceutycznego). Wojewddzki
inspektor farmaceutyczny sprawuje nadzdér nad pzesganiem przepisOw ustawy w zakresie
dziatalngci reklamowej aptek, punktéw aptecznych i placéwbkotu pozaaptecznego (art. 94a ust. 2
Prawa farmaceutycznego). W razie stwierdzenia mania przepisu ust. 1 lub la wojewodzki
inspektor farmaceutyczny nakazuje, w drodze decyajprzestanie prowadzenia takiej reklamy (art.
94a ust. 3 Prawa farmaceutycznego).

Przepis art. 94a Prawa farmaceutycznego zostaiwgumony do pordku prawnego ustaw
z dnia 30 marca 2007 r. 0 zmianie ustawy — Prawmdaeutyczne oraz o zmianie niektorych innych
ustaw (Dz. U. Nr 75, poz. 492), na skutek impleragmt— m.in. — dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r. (200%VE). Sformutowany pierwotnie w jego $oe
zakaz dotyczyt reklamy dziataléd aptek lub punktéw aptecznych, skierowanej do lipabej
wiadomdaci, ktéra w sposOb bezp@dni odnosi s do produktow leczniczych lub wyrobow
medycznych umieszczonych na wykazach lekow refulaageh, lub produktéw leczniczych lub
wyrobéw medycznych o nazwie identycznej z ngazwroduktow leczniczych lub wyrobow
medycznych umieszczonych na tych wykazach. Przepiszostat jednak zmieniony z dniem 1
stycznia 2012 r. (zob. art. 60 pkt 7 ustawy z dhtamaja 2011 r. o refundacji lekdévirodkow
spazywczych specjalnego przeznaczemavieniowego oraz wyrobow medycznych; Dz. U. Nr 122,
poz. 696). Obecnie, tj. w dniu wydania niniejszegrykji, art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego
stanowi — jak ju wyze] wskazano — o zakazie reklamy aptek i punktéweaptych oraz ich
dziatalngci. Oznacza toze zakaz ten zostat rozszerzony w kierunku jakigyjiek reklamy aptek,
punktoéw aptecznych oraz — co im& — ich dziatalnéci. Spostrzec trzebae w aktualnym w sprawie
stanie prawnym, tak samo jak przed dniem 1 styc2Qi? r., brak jest definicji reklamy apteki i jej

dziatalndgci.



Positkupc sk definicjami reklamy zawartymi w publikacjach stokowych wskaza trzeba,
ze za reklara uwaza st kazde dziatanie mapre na celu zagleenie potencjalnych klientéw do zakupu
konkretnych towaréw lub do skorzystania z gkoaych ustug (npWielki Stownik Wyrazow Obcych
pod red M. Béki, wyd. PWN, Warszawa 2003).

Oznacza toze reklama apteki i jej dziatalnéci moze by kazde dziatanie skierowane do
publicznej wiadoméci, niezalenie od sposobu i metody jego przeprowadzenia @@ikéw wytych
do jego realizacji, jeeli jego celem jest zwkszenie sprzeds produktow leczniczych i wyrobow
medycznych oferowanych w danej aptece/zeehie do korzystania z ustug apteki. Reklama apteki
moze polegé na dziataniu, ktére bezpednio nie kdzie ,zackcat” do zakupu, ale duzie
przyczynig sig do tego, aby pacjent korzystat z ustug apteki ¢(aygzicici) czy budowa dobr
opinie 0 danym podmiocie (aptece). @bie zakazem ,kadego dziatania” wycza z tej dyspozycji
tylko jeden stan faktyczny, okdleny w zdaniu drugim ust. 1 art. 94a Prawa farmgeamego —
kierowanie do publicznej wiadorda informacji o lokalizacji i godzinach pracy aptdlkb punktu
aptecznego. Zakaz reklamy ma szeroki charakteejnulje swym zakresem kady rodzaj reklamy, a
tym takee reklang skojarzeniow czy ukryt. Reklama apteki i jej dziatlaldo maze przyjmowa
rézne formy zackcania. §d Najwyzszy wyrazit stanowisko,zi ,powszechnie przyjmuje &i ze
reklamy s3 wszelkie formy przekazu, w tym tak takie, ktére nie zawiergj w sobie elementéw
oceniajcych ani zacérajgcych do zakupu, magjednak zosta przyjete przez ich odbiorcow jako
zacketa do kupna. [..] Przy rozedieniu informacji od reklamy trzeba ndiena wzgtdzie, ze
podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowego est tylko mniej lub bardziej wytma
zacketa do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmidokonujcego przekazu oraz odbior
przekazu przez podmioty, do ktorych jest kierowavfypowied: jest reklam, gdy nad warstwy
informacyjra przewaa zaclta do nabycia towaru — taki cel pgmjeca nadawcy wypowiedzi i tak
odbiera § przecétny odbiorca, do ktérego zostata skierowana. Wézglkomocje, w tym cenoweg s
reklamy towaru i firmy, ktéra ich dokonuje. Nieg snatomiast reklag m.in. listy cenowe, ktére
zawieraj jedynie informagj o cenach towarow lub ustugd publikowane wydcznie po to, by poda
do publicznej wiadomiei ceny okrélonych produktéw” (wyrok $du Najwyzszego z dnia 2
pazdziernika 2007 r., Il CSK 289/07, Lex nr 307127).

Kwestig najistotniejsz dla zatatwienia niniejszej sprawy jest kwalifikaajdzialu ww. aptek
w konkursi€[...] (ich zaangzowania w to przedsivziecie), jako prowadzenia niedozwolonej reklamy
aptek i ich dziatalnei.

Zgodnie z regulaminem konkursu, okegacym cele i zasady konkursu, warunki uczestnictwa
w konkursie oraz sposob informowania o konkursielem konkursu miato by propagowanie
zdrowego styluzycia oraz zacttanie Polakow do dbania o zdrowie. Konkurs rozplosiz dnia 5
sierpnia 2013 r. i trwat — przez 5 tygodni — doad8iwrzénia 2013 r. Konkurs zostat ogtoszony dnia
22 lipca 2013 r., z chwjlukazania si informacji o nim na stronismww. [...].pl. Konkurs polegat na

zbieraniu przez uczestnikéw konkursu porad wydrukaoyeh na kuponach dotygz/ch zdrowia.



Kupony byly dosgpne w okresie trwania Konkursu u farmaceutéw wlagatl[...]. Na kuponie poza

porady na temat zdrowia znajdowata sm.in., informacja: ,Co miesc apteki[...] w calej Polsce

odwiedza 2 500 000 klientow” oraz ,Informacje neg konkursu: wwwi...].pl".

Warunkiem uczestnictwa w konkursie byto:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

odebranie w jednej z aptgk.] karty konkursowej, w tym w ww. aptekach (Spotka ni
kwestionujeze ww. apteki braty udziat w konkursie), z kodemdk@awvym uprawniajcej
do zbierania porad konkursowych wydrukowanych naokiach. W konkursie mogty by
rowniez wykorzystane karty...], wykorzystywane przez pacjentow apfek];

zebranie co najmniej 3 kuponéw z poradami konkugsoiy przy czym, kada z nich
powinna by z innego tygodnia trwania konkursu. Poradyzn@byto zbier&a od dnia 5
sierpnia do dnia 8 wrzeia 2013 roku. W celu otrzymania kuponu z peradlezato
zgtosk sie do farmaceuty i wyragziche¢ wziecia udziatu w konkursie;

po zebraniu co najmniej 3 kupondw z poradami kosséwymi uczestnik uprawniony byt
do odebrania u farmaceuty w jednej z aptek zaavganych w konkurs unikalnego kodu
uprawniajcego go do zalogowaniagsiha strog www. [...].pl. Farmaceuta mégt wyda
kod tylko po okazaniu przez uczestnika 3 kupongwormdami konkursowymi z #@iych
tygodni trwania konkursu;

uczestnik po weépiu na stroa wwwl...].pl i wpisaniu w formularzu konkursowym
unikalnego kodu byt informowany, ktéra z 2000 napkénkursowych jest dagina;
nagrody w konkursie byly przyznawane zgodnie z jkokeia zgtoszé, do czasu
wyczerpania i puli 2000 nagrod. Jeden uczestnik konkursu mogggad sic o jedny
nagro;

w przypadku kiedy pula 2000 nagrod nie zostatacisavyczerpana uczestnik wybierat
jedrg z dos¢pnych nagréd oraz wpisywat swoje dane osobowe wmdtarzu
konkursowym. Uczestnik obowzany byt pod& e-mail, ime, nazwisko, nazw ulicy,
numer domu, numer mieszkanias({i¢est), kod pocztowy, miejscow6é, numer telefonu;
nastpnie uczestnik wybierat z deginej na stronie internetowej listy aptekv ktorej
chce odebr@nagrod;

kazda poprawnie dokonana rejestracja byta potwierdpopez organizatora za pomaoe-
maila wystanego na adres uczestnika podany w f@rnul Informagj o terminie odbioru
nagrody przesytano na e-mail;

aby odebra nagrod uczestnik musiat zgtosisic do wybranej przez siebie apteki w
terminie wskazanym w e-mailu potwierdgaym poprawp rejestragj. Uczestnik
powinien mi€ przy sobie wydruk e-maila lub e-mail w wersji dlekicznej (smartfon,

tablet, laptop);

10) uczestnik, ktory odebrat nagr@dv wybranej przez siebie aptece zobgmainy byt do

podpisania potwierdzenia odbioru nagrody podcZgwpekazania przez farmaceut



11) organizator konkursu mogt losowo zadzworio wybranych zwyezcow w celu

weryfikacji otrzymania nagrody.

Na stronievww.[...].pl znajdowat si komunikat informujcy, jak zdoby nagrod@, w ktérego
tresci na pierwszym miejscu zaznaczorie, naley odwiedze jedrs z aptek]...]. Lista aptek byta
dostpna na stronigrww.[...].pl.

Celem konkursu bylo, przede wszystkim, wywotanie zyppwnych skojarze i
zainteresowania aptgaptekami)...], zdobycie zaufania klientow i — tym samym — spowwdnie,
by klient odwiedzit aptek (apteki)[...] i (w przyszidci) korzystat z jej (ich) ustug. Zgodnie zregzt
przestanym Organowi informatorem na temat konk{irs, celem konkursu byta, m.in., ,promocja
[...] jako najwikszej sieci aptek w Polsce”. W ocenie Organu, igjterudzialu ww. aptek w
konkursie (zaangawania w konkursie) bylo w szczegohao zareklamowanie aptek, co w efekcie
miato zapewni podniesienie w nich sprzega(w tym celu., m.in., zamieszczono na kuponachohas
,CO mieshc apteki[...] w calej Polsce odwiedza 2 500 000 klientow”). Zdam Organu, konkurs
zostat zorganizowany po to, by 2k$zy¢ rozpoznawaln& aptek biogcych w nim udziat i pozyska
nowych klientéw. Przeeiny odbiorca niewtpliwie zdawat sobie spraywze konkurs ma charakter
reklamowy. Poza tym, clionv zatazeniu ,odwiedziny apteki” nie musiatyesivigzat z dokonaniem w
niej zakupu produktéw, w wielu przypadkach tak byto

Fakt prowadzenia konkursu komunikowano publicziié.szczegolnéci nastpowato to
poprzez informagj na temat aptek uczestracych w konkursie (ich adreséw), ktéra byta dpsia w
Internecie ywww. [...].pl czy [...].pl). Bylo publicznie wiadomeze dana apteka bierze udziat w
konkursie (jest zaangawana w to przedgiziecie). Oprocz tego klient apteki dowiadywat %
konkursie od farmaceuty zatrudnionego w aptece.ddgoz regulaminem konkursu, informacje o
konkursie dosipne byly w aptekach..].

W ocenie Organu, analiza zebranego materiatu dowedo pozwala stwierdgi ze konkurs
[...] jest formy reklamy. Takie stanowisko zaprezentowat zéakw innych posfpowaniach
administracyjnych Gtoéwny Inspektor Farmaceutyczngb( np. decyzjz dnia 25 czerwca 2014 r.,
[...].

Reklama udzialu ww. aptek w konkursie na zetnn (w Internecie) take reklamowala te
apteki. Reklama ww. aptek negbwata poprzez ich udziat w reklamowanym konkursimiata
charakter publiczny.

Powyzsze pozwala na stwierdzenigge Strona naruszyta zakaz reklamy aptek i ich
dziatalngci. Co wane, Spotka zaakceptowata udziat ww. aptek w korglirs].

Wedtug art. 129b ust. 1 Prawa farmaceutycznegozekaiengznej w wysokdci do
50000 ztotych podlega ten kto wbrew przepisom@ta prowadzi reklamapteki, punktu aptecznego,
placéwki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziakind<are pienizna, okrelong w ust. 1, nakfada
wojewddzki inspektor farmaceutyczny w drodze deicfajt. 129b ust. 2 Prawa farmaceutycznego).

Przy ustalaniu wysokei kary uwzgédnia s¢ w szczegolnéci okres, stopie oraz okolicznéci



naruszenia przepisOw ustawy, azZmkuprzednie naruszenie przepiséw (art. 129b usBré@wva
farmaceutycznego). Oznacza tee wymiar kary jestscisle uzaleniony od ustalg® faktycznych
zwigzanych z naruszeniem zakazu reklamy apteki i jgtalncsci; jest bezpéredna konsekweng
tych ustalé. Kary piengzne uiszcza si w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stala s
ostateczna. Od kary pietnej nieuiszczonej w terminie naliczg sidsetki ustawowe (art. 129b ust. 4
Prawa farmaceutycznego). Egzekucja kary pierdj wraz z odsetkami za zwigkastpuje w trybie
przepisbw o pogpowaniu egzekucyjnym w administracji (art. 129h 6sPrawa farmaceutycznego).

Kara pien¢zna, o ktérej mowa w art. 129b ust. 1 Prawa farmiyoenego, jest sankg
administracyjg za popetnienie deliktu administracyjnego, a zakana ta jest wynikiem nielegalnych
dziatar. Odpowiedzialn& zagraona kag pienkzna jest tzw. odpowiedzialrioia obiektywry, a nie
na zasadzie winy. Innymi stowy, odpowiedzigfida uzaleniona jest od obiektywnego naruszenia
normy zakazujcej prowadzenia reklamy aptek i ich dziatdlip a nie od jednej z form winy w
rozumieniu prawa cywilnego czy karnego. Niezm® zapominatez o celu tej kary. Nie jest ona
wytagcznie automatycznkonsekweng naruszenia prawa w przesatg ma te ona oddziatywa na
zachowania w przyszoi, ,przymuszajc”’ niejako do przestrzegania zakazu, o ktérym w 94a
ust. 1 Prawa farmaceutycznego. Celem kary pieej jest zagwarantowanie zgodnego z prawem
prowadzenia dziataldoi gospodarczej polegaiej na prowadzeniu apteki ogdlnodgstej. Kara
pienizna stanowjca konsekwengj nieprzestrzegania zakazu prowadzenia reklamy aptéadn
dziatalngci ma na celu zapobieganie ewentualnym kolejnynusmemiom w tym zakresie, dlatego
zamiarem ustawodawcy byto nadanie karze pigwj, o ktérej mowa w art. 129b ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, charakteru obligatoryjnegaydie w art. 129b ust. 1 Prawa farmaceutycznego
sformutowania ,karze pieginej [...] podlega ten kto wbrew przepisom art. 94awadzi reklam
apteki, punktu aptecznego, placowki obrotu pozaapeego oraz ich dziatal&o” zobowigzuje
uprawniony organ do natenia takiej kary w kadym przypadku ustaleniae doszto do naruszenia
tego zakazu. Organ ma jedynie zios¢ miarkowania wysoksi kary.

Co warte podkrdenia, obowizek poniesienia ujemnych konsekwencji finansowyeh z
popetniony delikt administracyjny jest niezalg od obowazku zaprzestania reklamy aptek (-i) i ich
(jej) dziatalndci. Gdyby bowiem uzra ze kara pienrizna, o ktorej mowa w 129b Prawa
farmaceutycznego, me by wymierzona wydcznie dopoéty, dopdki naruszenie nie zostato ugeni
wowczas sankcja nie bylaby ani skuteczna, ani tyandiiej odstraszaga. Wskazé trzeba,
z€ umorzenie pogpbowania administracyjnego wgzi dotyczcej nat@enia kary pieriznej, pomimo
stwierdzenia naruszenia art. 94a ust. 1 Prawa fautgcznego, prowadzitoby do skutkéw
niemaliwych do zaakceptowania z punktu widzenia zasadwprzdnego pastwa, poniewa
podwaatoby skuteczni& systemu prawa (zob. w tym zakresie wyrok Wojewdsgd Sdu
Administracyjnego  w Warszawie z dnia 20 grudnia 20%., VII SA/Wa 2100/11,
http://orzeczenia.nsa.gov)pl

Biorac pod uwag:



— ze Strona przyznalaz iww. apteki uczestniczyty w konkursie (co wynikazebranego
materiatlu dowodowego),

— Strona — jako podmiot, ktéry uzyskat zezwoleng prowadzenie ww. aptek — powinna
(obowihzana jest) zra obowihzujace przepisy prawa, w tym ustaw- Prawo Farmaceutyczne i
zawarty w tym akcie normatywnym przepis stargowio zakazie prowadzenia reklamy apteki i jej
dziatalngci, i je stosowé/przestrzegg

— okres trwania konkursu, a fakdzier ogtoszenia informacji o nim na stromevw.[...].pl,

— ze zaangazowane w konkurs byly aatrzy apteki dziatajce na terenie wojewddztwa
dolncilaskiego (prowadzone przez Spéik

— ze Spotka naruszyta juuprzednio przepisy, o ktérych mowa w art. 129a @sPrawa
farmaceutycznego:

e Gloéwny Inspektor Farmaceutyczny, deeyzjdnia 9 stycznia 2014 [...] , utrzymat
w mocy decyz Dolncslgskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego we
Wroctawiu z dnia 19 wrzmia 2013 r.,, w przedmiocie nakazania zaprzestania
prowadzenia reklamy aptek i ich dziatadop polegagcej na uczestnictwie aptek w
programig...] , i nalazenia kary pieniznej,

» Gtéwny Inspektor Farmaceutyczny, deeyzjdnia 28 lipca 2014 {...] , utrzymat w
mocy decyz; Dolncslaskiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego we
Wroctawiu z dnia 24 marca 2014 r., weéa dotyczcej nataenia kary pieniznej za
prowadzenie reklamy aptek i ich dzialadoip polegajcej na uczestnictwie aptek w
programig...] ,

stwierdzt nalezy, ze nal@ona kara piegzna — w kwocie 6500,00 zt — jest adekwatna do
okresu, stopnia oraz okoliczéw prowadzenia reklamy ww. aptek. Kara w wysalookreilonej w
pkt. Il rozstrzygngcia, w ocenie Organu, spetni takswoj skutek prewencyjny.

Kare pienizng nalezy uisci¢ w terminie 7 dni od dnia uostatecznienia decyzji ha konto
wskazane w pkt. Il rozstrzygstia.

Majac powyzsze na uwadze nalgo orzec, jak na wgpie.
Pouczenie:
Od niniejszej decyzji Stronie przystuguje prawo @gienia odwotania do Gléwnego

Inspektora Farmaceutycznego, zasrpdnictwem Dolnélagskiego Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego we Wroctawiu, w terminie 14 dndoth doeczenia decyzji.

Otrzymuije:
[...]



