DOLNOSL ASKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
WE WROCLAWIU

Wroctaw, dnia 19 lipca 2013 r.
WIF-WR-1.8523.39.2012

DECYZJA

Dolnoslaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawu

. na podstawie art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 cearil960r. — Kodeks p@giowania
administracyjnego (Dz.U. z 2013 r. poz. 267),

umarza posgpowanie administracyjne w czsci dotyczacej nakazania Spofce [...] z siedzipw
[...] zaprzestania prowadzenia reklamy nasipujacych aptek: [...] i ich dzialalncci —

polegajacej na uczestnictwie tych aptek w programie [...];

Il. na podstawie art. 129b ust. 1-2 i 4 ustawy md® wrzgnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne
(Dz.U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 zw0 zm.), art. 104 oraz art. 107 8§ 1 i § 3 Kodekssgpowania

administracyjnego,

naklada kare pieniezng na [...] z siedzilp w [...] w kwocie 20000,00 zt (stownie ziotych:
dwadziescia tysiecy), ktéra nalezy wplacié na konto Wojewddzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego we Wroctawiu, Pl. Powstacéw Slaskich 1, 50-153 Wroctaw, nr 37 10101674
0070 4122 3100 0000, w terminie 7 dni od dnia uostaznienia s¢ decyzji.

UZASADNIENIE

Dolnaoslgski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroclawdismem z dnia 6 czerwca
2013 r. (WIF-WR-1.8523.39.2012), na podstawie 6it8 4 K.p.a., zawiadomit..] z siedzila w [...]
0 wszcezciu, z urzdu, postgpowania administracyjnego w przedmiocie nakazu zagtania
prowadzenia reklamy nagtujacych apteki...], i ich dziatalndci — polegajcej na uczestnictwie tych
aptek w programig¢..] — oraz nateenia kary pieniznej.

Organ, ww. pismem, na podstawie art. 50 § 1 K.mpvazwat jednoczmie Spotk do ztaenia
wyjasnien w zakresie olgtym przedmiotem pogpowania administracyjnego, a w szczegétmo
zwrécit sk 0 wskazanie, czy ww. apteki nadal uczestpiaz programie[...] oraz przestanie kopii

umowy hczacej Spoétk z organizatorem progranfu.].



Dnia 24 czerwca 2013 r. do Wojewddzkiego InspelttoFearmaceutycznego we Wroctawiu
wptyneta informacja Spotkize z dniem 19 kwietnia 2013 r. (w aptecd.w]), a z dniem 17 czerwca
2013 r. (w aptekach W..], we[...] iw[...]) program[...] przestat funkcjonowa

Dolnacslaski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawpismem z dnia 28
czerwca 2013 r., zawiadomit o zakzeniu posfpowania wyjaniajacego w sprawie nakazu
zaprzestania prowadzenia reklamy ppsfcych aptek:[...] i ich dziatalndci — polegagcej na
uczestnictwie tych aptek w programie.] — oraz nateenia kary pieriznej. Organ poinformowat
jednoczénie, ze w terminie siedmiu dni od dnia gozenia ww. pisma Strona (jej przedstawiciel lub
petnomocnik) mge — stosownie do téei art. 10 § 1 K.p.a. — przed wydaniem decyzji
administracyjnej wypowiedziesic co do zebranych dowoddw i materiatdw oraz zgtogebragdan.

Dolnaoslgski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctasivazyt, co nastpuije:

Zgodnie z art. 94a ust. 1 zd. pierwsze Prawa fagotgcznego, zabroniona jest reklama aptek
i punktow aptecznych oraz ich dziatadnb Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacjjodzinach
pracy apteki lub punktu aptecznego (art. 94a ugt. drugie Prawa farmaceutycznego). Wojewddzki
inspektor farmaceutyczny sprawuje nadzér nad pzsginiem przepisOw ustawy w zakresie
dziatalngci reklamowej aptek, punktéw aptecznych i placowbkotu pozaaptecznego (art. 94a ust. 2
Prawa farmaceutycznego). W razie stwierdzenia mania przepisu ust. 1 lub la wojewodzki
inspektor farmaceutyczny nakazuje, w drodze decyajprzestanie prowadzenia takiej reklamy (art.
94a ust. 3 Prawa farmaceutycznego).

Przepis art. 94a Prawa farmaceutycznego zostatwgaipony do porglku prawnego ustaw
z dnia 30 marca 2007 r. o zmianie ustawy — Prawodaeutyczne oraz o zmianie niektorych innych
ustaw (Dz. U. Nr 75, poz. 492), na skutek impleragmt— m.in. — dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r. (ZDD¥V/E). Sformutowany pierwotnie w jego oe
zakaz dotyczyt reklamy dziataléa aptek lub punktéw aptecznych, skierowanej do lipabej
wiadomdci, ktéra w sposOb bezpedni odnosi s do produktow leczniczych lub wyrobow
medycznych umieszczonych na wykazach lekow refumaageh, lub produktéw leczniczych lub
wyrobéw medycznych o nazwie identycznej z nazproduktéw leczniczych lub wyrobdéw
medycznych umieszczonych na tych wykazach. Przegiszostat jednak zmieniony z dniem 1
stycznia 2012 r. (zob. art. 60 pkt 7 ustawy z dhZamaja 2011 r. o refundacji lekdwdrodkow
spazywczych specjalnego przeznaczemjavieniowego oraz wyrobéw medycznych; Dz. U. Nr 122,
poz. 696). Obecnie, tj. w dniu wydania niniejszegykji, art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego
stanowi — jak ju wyzej wskazano — o zakazie reklamy aptek i punktéwecgtych oraz ich
dzialalngci. Oznacza toze zakaz ten zostat rozszerzony w kierunku jakigjlet reklamy aptek,
punktow aptecznych oraz — co e — ich dzialalngi. Spostrzec trzebae w aktualnym w sprawie
stanie prawnym, tak samo jak przed dniem 1 styc2@iE? r., brak jest definicji reklamy apteki i jej
dziatalngci.

Positkupc sk definicjami reklamy zawartymi w publikacjach stowowych wskaza trzeba,

ze za reklara uwaza st kazde dziatanie mapre na celu zaeleenie potencjalnych klientéw do zakupu



konkretnych towarow lub do skorzystania z dékwaych ustug (npWielki Stownik Wyrazéw Obcych
pod red M. Baki, wyd. PWN, Warszawa 2003).

Oznacza toze reklam apteki i jej dziatalnéci moze by kazde dziatanie skierowane do
publicznej wiadoméci, niezalenie od sposobu i metody jego przeprowadzenia @@ikéw wytych
do jego realizacji, jeeli jego celem jest zwkszenie sprzeds produktow leczniczych i wyrobéw
medycznych oferowanych w danej aptece. ¢@bj zakazem ,kadego dziatania” wycza z tej
dyspozycji tylko jeden stan faktyczny, oki@ny w zdaniu drugim ust. 1 art. 94a Prawa
farmaceutycznego — kierowanie do publicznej wiadanmformacji o lokalizacji i godzinach pracy
apteki lub punktu aptecznego. W orzecznictwgddsv administracyjnych wye@no pogid, ze przy
zastosowaniu analogii do ustawowej definicji rekjgpnoduktu leczniczego, okilenej w art. 52 ust.
1 Prawa farmaceutycznego, za reldadziatalngci apteki mana uzna dziatalng¢ polegajca na
informowaniu i zackcaniu do zakupu produktow leczniczych lub wyrobéwdycznych w danej
aptece poprzez ,program” kierowany do klientow,ritdla jego uczestnikéw przewiduje oki@ne
bonusy, upusty, rabaty przy nabyciu towardw, co maacelu zwgkszenie ich sprzedg. Innymi
stowy, reklamy dziatalngci apteki lgdzie wic zamiar przyeigniecia potencjalnych klientéw do
dokonania zakupu towaréw sprzedawanych w aptegd. Majwyzszy wyrazit stanowisko, zi
.powszechnie przyjmuje si ze reklam s3 wszelkie formy przekazu, w tym tzk takie, ktére nie
zawierajc w sobie elementéw oceniajch ani zackcajpcych do zakupu, magjednak zosta
przyjete przez ich odbiorcéw jako zagh do kupna. [...] Przy rozzdieniu informacji od reklamy
trzeba mié na wzgédzie, ze podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowegd fée tylko
mniej lub bardziej wyrzna zachta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiankonugcego
przekazu oraz odbior przekazu przez podmioty, doykh jest kierowany. Wypowiédest reklam,
gdy nad warstw informacyjry przewaa zackta do nabycia towaru — taki cel pgmyeca nadawcy
wypowiedzi i tak odbieragjprzecetny odbiorca, do ktérego zostata skierowana. Wszglkomocje,
w tym cenowe, $reklamy towaru i firmy, ktéra ich dokonuje. Nigg s1:atomiast reklagmm.in. listy
cenowe, ktére zawiergjedynie informagj o cenach towaréw lub ustug 4 publikowane wyjcznie
po to, by podado publicznej wiadomiei ceny okrélonych produktéw” (wyrok $du Najwyzszego z
dnia 2 padziernika 2007 r., Il CSK 289/07, Lex nr 307127).

Reklama apteki i jej dziataldoi maze przyjmowa rozne formy zachkcania: poprzez ulotki,
foldery, plakaty, czy gazetki temu sfce, nie tylko weczane przez farmaceutow klientom apteki, ale
takze zaclkcajgce — poprzez Internet — do korzystania z ustugnarag lojalndciowego/rabatowego,
ktory biogcym w nim udziat daje okéone bonusy (korzci w szerokim tego stowa znaczeniu).

Kwestig najistotniejsz dla zatatwienia niniejszej sprawy jest kwalifikadpktu uczestnictwa
w programie [...] apteki ogo6lnodogpnej o nazwie[...] potazonej [...] przy [...], apteki
ogollnodostpnej o nazwie[...] potazonej [...] przy...], apteki ogélnodogpnej o nazwiel...]
potozonej [...] przy [...], apteki ogdélnodogpnej o nazwie|...] potazonej[...] przy[...] i apteki
ogolnodostpnej o nazwig...] potazonej[...] przy[...], jako prowadzenia niedozwolonej reklamy

aptek i ich dziatalngi.



W ramach uczestnictwa w progranfie] dokonywana jest sprzedakreslonych produktow
nierefundowanych, honorg uprawnienia uczestnikbw programu do skorzystanigzypisanych do
tych produktow ofert rabatowych. Celem tego prograjast zapewnienie osobom etym tym
programem maiwosci dokonania zakupu okilenych produktéw po atrakcyjnych cenach, co nale
uzn& za dziatanie mafe na celu przyggniccie do apteki uczestnigeej w programie nowych
klientéw i zachowanie dotychczasowych.

Fakt prowadzenia progranju.] komunikowano publicznie. W szczegddnbnastpowato to
poprzez informagj na temat aptek uczestracych w programie, ktéra jest dgpha w Internecie
(Wwww[...]pl). Jest (byto) publicznie wiadomee dana apteka jest uczestnikiem programu. Oprécz
tego klient apteki dowiadywat eio programie od farmaceuty zatrudnionego w apt€cza tym,
informacje na temat programa slostpne publicznie, np. poprzez ulotki znajghg sé w lokalu
apteki, ktory jest przectepowszechnie dogbny, a zatem kaly ma dosip do informacji na temat
programu. Funkcjonuje zénfolinia.

W ocenie Organu, analiza zebranego materialu dowedo pozwala stwierdgize program
[...] jest jedr z form reklamy. Program ten — jako program lojatiawy — ma na celu przygjniecie
nowych klientéw i zatrzymanie starych, a tym samyoprowadzenie do wzrostu sprzeglgpoprzez
budowanie lojalnéci wséréd najbardziej wartwiowych Kklientow. Realizacja tego programu
niewgtpliwie zapewniata i zapewnia podniesienie sprzgd@®znacza toze prograny...] — poprzez
zaclete do kupna produktéw we wskazanych aptekach (wiadémoktérych aptekach iich adresach
udostpniano publicznie) — miat na celu zkszenie obrotdw uczestnigz/ch w nim aptek, w tym
ww. aptekach. Programy lojalfmowe zapewniaj bowiem nie tylko podniesienie sprzega czgsto
ostabienie pozycji konkurencji, ale i bezptatreklang, gdyz przychgajs klientow do konkretnych
aptek zackcajac ich w ten spos6b do nabywania produktow leczmiozy

W ocenie Organu, reklama na zefvm udzialu ww. aptek w programig..] (m.in.

w Internecie), reklamowata tad te apteki. Oznacza to reklarww. aptek i ich dziataln@i jako
uczestnika tego programu. Informacja o udziale kapte programie zacjtata jednoczaie do
skorzystania z ich ustug. Reklama ww. aptek i iadmihingci nastpowata poprzez jej udziat w
reklamowanym programie i miata charakter publiczny.

Takie samo stanowisko w analizowanym zakresigt Xdpjewodzki §d Administracyjny w
Warszawie w wyroku z dnia 5 marca 2013 r., VI SA/26.8/12, czy w wyroku z dnia 15 kwietnia
2013 r., VI SA/Wa 2617/12.

W tym miejscu wskazanalezy, ze Organ — mag na uwadze powgze — nie zgadzag¢si
poglhkdami zawartymi w opiniach prawnych znajgiyyjch sé aktach sprawyze uczestnictwo apteki
(aptek) w programig...] nie narusza art. 94a Prawa farmaceutycznego.

Powyzsze pozwala na stwierdzeniege Strona naruszyla zakaz reklamy aptek i ich
dziatalngci.

Organ, w zwazku z zaprzestaniem funkcjonowania ww. aptekaclgnarul...], postanowit
jednak umorz§ postpowanie administracyjne w gxi dotyczcej nakazania Spoéice zaprzestania

prowadzenia reklamy tych aptek i ich dziat&@itio— polegagcej na uczestnictwie tych aptek w
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programiel[...] (pkt | rozstrzygngcia), gdy nie mana nakaz& zaprzestania Spoéfce prowadzenia
reklamy ww. aptek i ich dziatalgoi, jesli Spotka sama zaprzestata prowadzenia takiej neklprzed
wydaniem decyzji przez Organ. Zaprzestanie prowaidzeeklamy czyni niniejsze p@piowanie
administracyjne w egci ,nakazowej” bezprzedmiotowym. Decyzja nakaraj zaprzestanie Spoice
prowadzenia reklamy ww. aptek i ich dziataloiobytaby, zdaniem Organu, niewykonalna w dniu jej
wydania i jej niewykonaln@ miataby charakter trwaty.

Wedtug art. 129b ust. 1 Prawa farmaceutycznegozekaien¢znej w wysokdci do
50000 ztotych podlega ten kto wbrew przepisom@ta prowadzi reklamapteki, punktu aptecznego,
placowki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziakwind<are pienizna, okreilonag w ust. 1, naklada
wojewddzki inspektor farmaceutyczny w drodze deicgziministracyjnej (art. 129b ust. 2 Prawa
farmaceutycznego). Przy ustalaniu wysakdary uwzgédnia sé w szczegolnéci okres, stopik oraz
okolicznaci naruszenia przepiséw ustawy, azgakiprzednie naruszenie przepiséw (art. 129b ust. 3
Prawa farmaceutycznego). Oznaczazéowymiar kary jestcisle uzaleniony od ustalg faktycznych
zwigzanych z naruszeniem zakazu reklamy apteki i jgjtalncici; jest bezpé&rednpg konsekweng
tych ustalé. Kary pienézne uiszcza gi w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stala s
ostateczna. Od kary pieanej nieuiszczonej w terminie naliczg sidsetki ustawowe (art. 129b ust. 4
Prawa farmaceutycznego). Egzekucja kary piavdj wraz z odsetkami za zwilpkastpuje w trybie
przepiséw o pogpowaniu egzekucyjnym w administracji (art. 129h 8sPrawa farmaceutycznego).

Kara pien¢gzna, o ktérej mowa w art. 129b ust. 1 Prawa farmigcenego, jest sankgi
administracyjg za popetnienie deliktu administracyjnego, a zakana ta jest wynikiem nielegalnych
dziatar. Odpowiedzialn& zagraona kag pienizna jest tzw. odpowiedzialr$gia obiektywry, a nie
na zasadzie winy. Innymi stowy, odpowiedziafida uzaléniona jest od obiektywnego naruszenia
normy zakazujcej prowadzenia reklamy aptek i ich dziatdicip a nie od jednej z form winy w
rozumieniu prawa cywilnego czy karnego. Niezm® zapomin& tez o celu tej kary. Nie jest ona
wytacznie automatycznkonsekweng naruszenia prawa w przesatg ma te ona oddziatywé na
zachowania w przyszoi, ,przymuszajc”’ niejako do przestrzegania zakazu, o ktérym w 8@4ia
ust. 1 Prawa farmaceutycznego. Celem kary pielj jest zagwarantowanie zgodnego z prawem
prowadzenia dziatalsoi gospodarczej poleggiej na prowadzeniu apteki ogolnodgstej. Kara
pienizna stanowjca konsekwengj nieprzestrzegania zakazu prowadzenia reklamy aptaih
dziatalngci ma na celu zapobieganie ewentualnym kolejnynusmemiom w tym zakresie, dlatego
zamiarem ustawodawcy byto nadanie karze piewij, o ktérej mowa w art. 129b ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, charakteru obligatoryjnegaydie w art. 129b ust. 1 Prawa farmaceutycznego
sformulowania ,karze pieeinej [...] podlega ten kto wbrew przepisom art. 94awadzi reklam
apteki, punktu aptecznego, placéwki obrotu pozaapkego oraz ich dziatalsa” zobowigzuje
uprawniony organ do natenia takiej kary w kadym przypadku ustaleniage doszto do naruszenia
tego zakazu. Organ ma jedynie imos¢ miarkowania wysokii kary.

Co warte podkrdenia, obowazek poniesienia ujemnych konsekwencji finansowyeh z
popetiony delikt administracyjny jest niezalg od obowizku zaprzestania reklamy aptek (-i) i ich

(jej) dziatalndci. Gdyby bowiem uzrna ze kara pienrizna, o ktorej mowa w 129b Prawa
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farmaceutycznego, me by wymierzona wydcznie dopoty, dopOki naruszenie nie zostato ugeni
wowczas sankcja nie bylaby ani skuteczna, ani tyanddej odstraszaga. Wskaza trzeba,

ze umorzenie pogpowania administracyjnego w i dotyczce] nalagenia kary pieriznej,
pomimo stwierdzenia naruszenia art. 94a ust. 1 &fanmaceutycznego, prowadzitoby do skutkow
niemaliwych do zaakceptowania z punktu widzenia zasadwprzdnego pastwa, poniewa
podwaatoby skuteczng@ systemu prawa.

Umorzenie posgpowania administracyjnego w i dotycace] nakazania Spoice
zaprzestania prowadzenia reklamy ww. aptek i idatalncéci, mapc na uwadze powsgze, nie stoi
zatem na przeszkodzie nzémiu na Strog kary pien¢znej za prowadzenie reklamy ww. aptek i ich
dziatalngci w okresie od dnia 1 stycznia 2012 r. do dnia:

— 19 kwietnia 2013 r. (w przypadku apteKi.w]),

— 17 czerwca 2013 r. (w przypadku aptek w, we[...] iw[...]).

Bioragc pod uwag:

— ze Spotka przyznata,ziww. apteki uczestniczyly w programie..] (co wynika te z
pozostatego zgromadzonego materiatu dowodowego),

— ze Spotka nie naruszyla uprzednio przepisow, o ktbmnowa w art. 129a ust. 3 Prawa
farmaceutycznego,

— okres trwania reklamy aptek i ich dziatadoio(do dnia 19 kwietnia 2013 r. — w przypadku
apteki W...], do dnia 17 czerwca 2013 r. — w przypadku aptek wwe[...] iw [...]),

—ze w programid...] uczestniczylo api¢¢ aptek na terenie wojewodztwa dddhyskiego, na
ktérych prowadzenie Spoétka uzyskata zezwolenieyra samym — znaczny obszar oddzialtywania
reklamy,

stwierdzt nalezy, ze nat@ona kara piegizna — w kwocie 20000,00 zt — jest adekwatna do
okresu, stopnia oraz okoliczw prowadzenia reklamy ww. aptek i jej dziataloo Kara w
wysokdici okreslonej w pkt. 1l rozstrzygricia, w ocenie Organu, spetni tak swoj skutek
prewencyjny.

Kare pienkznag nalezy uisci¢ w terminie 7 dni od dnia uostatecznienia decyzji na konto
wskazane w pkt. Il rozstrzygstia.

Majac powyzsze na uwadze naktto orzec, jak na wgpie.

Pouczenie:
Od niniejszej decyzji Stronie przystuguje prawo e@gienia odwolania do Gléwnego

Inspektora Farmaceutycznego, za srpdnictwem Dolnélaskiego Wojewodzkiego Inspektora
Farmaceutycznego we Wroctawiu, w terminie 14 dndoth dogczenia decyzji.

Otrzymuije: [...]



