DOLNOSL ASKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
WE WROCLAWIU

Wroctaw, dnia 17 czerwca 2013 r.
WIF-WR-1.8523.20.2012

DECYZJA

I. na podstawie art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 ceaernil960r. — Kodeks pe@giowania
administracyjnego (Dz.U. z 2013 r. poz. 267),

umarzam posepowanie administracyjne w czsci dotyczacej nakazania [...] z siedzilg w [...]

zaprzestania prowadzenia reklamy apteki pod nazw/[...]w [...] i jej dziatalno §ci,

Il. na podstawie art. 129b ust. 1-2 ustawy z dnverfsnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne (Dz.U. z
2008 r. Nr 45, poz. 271 z pd. zm.), art. 104 oraz art. 107 § 1 i § 3 Kodeksstpowania

administracyjnego,

naktadam kare pieniezng na [...] z siedzily w [...] w kwocie 6500,00 zt (stownie ziotych: sge
tysiecy pieéset), ktora nalezy wptaci¢ na konto Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutyczngo
we Wroctawiu, Pl. Powstacow Slqskich 1, 50-153 Wroctaw, nr 37 10101674 0070 412208

0000, w terminie 7 dni od dnia uostatecznieniagtdecyzji.

UZASADNIENIE

Dolnaslaski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawiismem z dnia 14 lutego
2012 r. (WIF-WR-1.8523.20.2012), na podstawie &t. 8 4 K.p.a., zawiadomi...] z siedzilg
Warszawie 0 wszeziu — z uredu — postpowania administracyjnego ,w sprawie naruszenia%a
Ustawy z dnia 6 wrzmia 2001 r. Prawo farmaceutyczne [...] polegago na prowadzeniu przez
aptele [...] potazonej wi...] niedozwolonej reklamy dziataléd apteki”.

Dolnaoslgski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawdecyzj z dnia 30 maja
2012 r. (WIF-WR-1.8523.20.2012), nakaZat.] ,zaprzestania prowadzenia niezgodnej z art. 94a
ustawy Prawa farmaceutycznego reklamy apteki osgzdpiatalndci poprzez uczestnictwo w
programie lojalnéciowym — karty rabatowe” (punkt pierwszy rozstrzigia) oraz nateyt kare
pieniezng w kwocie[...]zt (punkt drugi rozstrzygecia). Rozstrzygriciu nakazujcemu zaprzestania
prowadzenia reklamy apteki oraz jej dzialdkicmadano rygor natychmiastowej wykonaicio

Glowny Inspektor Farmaceutyczny, deayz dnia 16 lipca 2012 f...], uchylit decyz¢

Organu z dnia 30 maja 2012 r. w caloi przekazat spragvdo ponownego rozpatrzenia organowi
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pierwszej instancji. W decyzji tej wskazano, m.ijwprawdzie wyraenia umieszczone na karcie —
«Program rabatowy» oraz wykaz «aptek, ktore honokarty» sugeruje,zi mozemy mi€ do
czynienia z dziataniami skierowanymi do pacjentédre maj na celu zaagftenie pacjentow do
dokonywania zakupow we wskazanych aptekach, jethidaken nie zostat udowodniony. [...] organ |
Instancji ponownie rozpatrag sprav¢ powinien rozszerzyprowadzone pogbowanie wyjaniajace i
ustalt zasady wydawania i korzystania z kart rabatowyigrosvanych przez Stren Niewatpliwie
nalezatloby zatem rozwe¢ uzupetnienie materiatu dowodowego o regulamin wyaltda kart
rabatowych i wszelkie inne dokumenty dotyoz tych kart. [...] Organ Il instancji podziela
stanowisko [...Jze organizowanie programoéw lojakoowych, ktore maj na celu zwikszenie liczby
klientow apteki mae by uznane za reklagrapteki i tym samym naruszayspozyct art. 94a ustawy
Prawo farmaceutyczne, jedrgkfakt ten musi by w toku postipowania nalgycie udowodniony, a
nie uprawdopodobniony”.

Dolnaoslgski Wojewoddzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroclawipo ponownym
rozpatrzeniu sprawy, zvrgt, co nastpuije:

Zgodnie z art. 94a ust. 1 zd. pierwsze Prawa fagotgcznego, zabroniona jest reklama aptek
i punktow aptecznych oraz ich dziatadnb Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacjjodzinach
pracy apteki lub punktu aptecznego (art. 94a ugt. drugie Prawa farmaceutycznego). Wojewddzki
inspektor farmaceutyczny sprawuje nadzér nad pzginiem przepisOw ustawy w zakresie
dziatalngci reklamowej aptek, punktow aptecznych i placéwbkotu pozaaptecznego (art. 94a ust. 2
Prawa farmaceutycznego). W razie stwierdzenia mania przepisu ust. 1 lub la wojewddzki
inspektor farmaceutyczny nakazuje, w drodze decyajprzestanie prowadzenia takiej reklamy (art.
94a ust. 3 Prawa farmaceutycznego).

Przepis art. 94a Prawa farmaceutycznego zostatwgaipony do porglku prawnego ustaw
z dnia 30 marca 2007 r. o zmianie ustawy — Prawodaeutyczne oraz o zmianie niektorych innych
ustaw (Dz. U. Nr 75, poz. 492), na skutek impleragmt— m.in. — dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r. (ZDD¥/E). Sformutowany pierwotnie w jego oe
zakaz dotyczyt reklamy dziataléd aptek lub punktéw aptecznych, skierowanej do lipabej
wiadomgaci, ktora w sposéb bezpmdni odnosi si do produktéw leczniczych lub wyrobdéw
medycznych umieszczonych na wykazach lekéw refuadgeh, lub produktéw leczniczych lub
wyrobow medycznych o nazwie identycznej z nazwroduktédw leczniczych lub wyrobow
medycznych umieszczonych na tych wykazach. Przegiszostat jednak zmieniony z dniem 1
stycznia 2012 r. (zob. art. 60 pkt 7 ustawy z dhZamaja 2011 r. o refundacji lekdwdrodkow
spazywczych specjalnego przeznaczemjavieniowego oraz wyrobow medycznych; Dz. U. Nr 122,
poz. 696). Obecnie, tj. w dniu wydania niniejszegykji, art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego
stanowi — jak ju wyzej wskazano — o zakazie reklamy aptek i punktéwecgtych oraz ich
dziatalngci. Oznacza toze zakaz ten zostat rozszerzony w kierunku jakigjlet reklamy aptek,
punktow aptecznych oraz — co im& — ich dziatalnéci. Spostrzec trzebae w aktualnym w sprawie
stanie prawnym, tak samo jak przed dniem 1 styc2@i r., brak jest definicji reklamy apteki i jej

dziatalncci.



Positkupc sk definicjami reklamy zawartymi w publikacjach stowowych wskaza trzeba,
ze za reklara uwaza sk kazde dziatanie mafe na celu zagleenie potencjalnych klientéw do zakupu
konkretnych towaréw lub do skorzystania z glorych ustug (npWielki Stownik Wyrazéw Obcych
pod red M. Baki, wyd. PWN, Warszawa 2003).

Oznacza toze reklam apteki i jej dziatalnéci moze by kazde dziatanie skierowane do
publicznej wiadoméci, niezalenie od sposobu i metody jego przeprowadzenia @@ikéw wytych
do jego realizacji, jeeli jego celem jest zwkszenie sprzeds produktow leczniczych i wyrobéw
medycznych oferowanych w danej aptece. ¢@bj zakazem ,kadego dziatania” wycza z tej
dyspozycji tylko jeden stan faktyczny, okl@ny w zdaniu drugim ust. 1 art. 94a Prawa
farmaceutycznego — kierowanie do publicznej wiadahimformaciji o lokalizacji i godzinach pracy
apteki lub punktu aptecznego. W orzecznictwgddsv administracyjnych wye@no pogyd, ze przy
zastosowaniu analogii do ustawowej definicji rekjgpnoduktu leczniczego, okilenej w art. 52 ust.
1 Prawa farmaceutycznego, za reldadziatalngci apteki mana uzné dziatalng¢ polegajca na
informowaniu i zacbcaniu do zakupu produktow leczniczych lub wyrobéwdycznych w danej
aptece poprzez ,program” kierowany do klientow,ritdla jego uczestnikédw przewiduje oki@ne
bonusy, upusty, rabaty przy nabyciu towardéw, co maacelu zwgkszenie ich sprzedg. Innymi
stowy, reklamy dziatalngci apteki lgdzie wic zamiar przyeigniecia potencjalnych klientéw do
dokonania zakupu towaréw sprzedawanych w aptegd. Majwyzszy wyrazit stanowisko, zi
.powszechnie przyjmuje si ze reklam 53 wszelkie formy przekazu, w tym tzk takie, ktére nie
zawierajc w sobie elementow ocemdaych ani zacfcajgcych do zakupu, magjednak zosta
przyjete przez ich odbiorcéw jako zagh do kupna. [...] Przy rozzdieniu informacji od reklamy
trzeba mié na wzgtdzie, ze podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowegd née tylko
mniej lub bardziej wyrzna zachta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiankonugcego
przekazu oraz odbior przekazu przez podmioty, doykh jest kierowany. Wypowiédest reklam,
gdy nad warstw informacyjry przewaa zackta do nabycia towaru — taki cel pgmyeca nadawcy
wypowiedzi i tak odbieragjprzecetny odbiorca, do ktérego zostata skierowana. Wszglkomocje,
w tym cenowe, $reklamy towaru i firmy, ktéra ich dokonuje. Nigg s1atomiast reklagmm.in. listy
cenowe, ktére zawiergjedynie informagj o cenach towaréw lub ustugd publikowane wyjcznie
po to, by podado publicznej wiadomiei ceny okrélonych produktéw” (wyrok $du Najwyzszego z
dnia 2 padziernika 2007 r., Il CSK 289/07, Lex nr 307127).

Reklama apteki i jej dziataldoi maze przyjmowa rozne formy zachkcania: poprzez ulotki,
foldery, plakaty, czy gazetki temu shge, nie tylko weczane przez farmaceutow klientom apteki, ale
takze zaclkcajgce — poprzez Internet — do korzystania z ustugnairag lojalndciowego/rabatowego,
ktory biogcym w nim udziat daje okéone bonusy (korzci w szerokim tego stowa znaczeniu).

Kwestig najistotniejsz dla zatatwienia niniejszej sprawy jest kwalifikadpktu uczestnictwa
apteki pod nazwl[...] w]...] w programie rabatowyrp..], jako prowadzenia niedozwolonej reklamy
apteki i jej dziatalnéci.

W ramach uczestnictwa w programie rabatowym w wpteee udzielano rabatéw (zek) —

co do zasady — w wysoku 3% od wartéci zakupow realizowanych w danej transakcji (pld 5.
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regulaminu programu rabatoweda.]. Przy wybranych transakcjach atisZym byto udzielenie
rabatu w wysokeci 5% albo 10%. Warunkiem udzielenia rabatu oramnmskowania wartéci
zakupOw na koncie uczestnika — petnoletniej osabyctnej biogcej udziat w programie — byto
okazanie karty rabatowe] pracownikowi apteki i pastrowanie kodu w systemie kasowym przed
zakaczeniem transakcji i wydrukowaniem paragonu (pl@ Eegulaminu programu rabatowego).
Zgodnie z regulaminem programu rabatowego (zob.2pkti pkt 4.3), warunkiem przygiienia do
tego programu oraz otrzymania karty rabatowej lddonanie jednorazowego zakupu produktow
(towardw i ustug olgtych programem — cadd asortymentu towarow i ustug apteki, z we#eniem
wszelkich produktéw obtych refundagj zesrodkow publicznych) w aptece za minimum 50 zt. Kart
wydawali pracownicy apteki (pkt 4.5 regulaminu piaogu rabatowego). Karta uprawniata uczestnika
programu do rabatu od *@ej transakcji zakupdw produktow w aptece (pktrédgulaminu programu
rabatowego). Uprawnionym do postugiwania karg — w celu uzyskania rabatu — byt wgknie
uczestnik (pkt 5.11 regulaminu programu rabatoweDo)otrzymanej karty przypisywane byto konto
uczestnika, na ktérym odnotowywano waétalokonywanych przez uczestnika zakupow produktow
w aptece (pkt 4.8 regulaminu programu rabatowegrtasci zakupdw produktéw dokonywanych
przez uczestnika kumulowano (pkt 4.9 regulaminugm@mu rabatowego). Uczestnik otrzymywat
rabat w wysokéci zaleznej od skumulowanej waroi dokonanych zakupdw produktow (pkt 5.1
regulaminu programu rabatowego). W przypadku braktywndci uczestnika — poleggjej na
niedokonywaniu transakcji przyzyciu karty rabatowej w okresie dziexdziesgciu dni, licac od
dnia dokonania ostatniej transakcji przgyciu karty, warté¢ skumulowanych zakupoéw na koncie
uczestnika automatycznie redukowano do wéartd zt, bez wzgldu na warté dotychczas
dokonywanych transakcji (pkt 5.9 regulaminu proguamabatowego). W wykazie partnerow
programu rabatowego — aptek — stargmyim zahcznik do regulaminu programu rabatowego etalj
takze aptek w [...]. Produkty objte rabatem sprzedawano w ww. aptece w ramach prmmag
przez nj dziatalngci.

Fakt prowadzenia programu komunikowano publiczMé.szczegolnéci nastpowato to
poprzez informagj na temat aptek uczestnacych w programie, kt@r udostpniano na stronie
www[...]pl. Jest (bylo) zatem publicznie wiadomes dana apteka — w tym przypadku apteka
prowadzona przez Stren- jest partnerem programu. Regulamin zawigsaw swej tréci wykaz
partnerow programu — aptek dgmty byt do wghdu w placéwce kalej apteki bdacej partnerem.
Oprocz tego klient apteki dowiadywalksb programie rabatowym od farmaceuty zatrudnionego
aptece.

W ocenie Organu, analiza zebranego materiatu dowedo, a w szczegolda regulaminu
programu rabatowegp..], pozwala stwierdzi ze program ten jest jedrz form reklamy. Program
ten miat na celu przygijniccie nowych klientéw i zatrzymanie starych, a tyymgen doprowadzenie
do wzrostu sprzeds poprzez budowanie lojaléci wsrdd najbardziej warkziowych klientow.
Realizacja tego programu nigipliwie zapewniata podniesienie sprzegaOznacza toze program

rabatowy — poprzez zagig do kupna produktéw we wskazanych aptekach (wiadéme ktorych



aptekach i ich adresach udgmstiano publicznie) — miat na celu zkszenie obrotow uczestnigz/ch
w nim aptek, w tym w aptece j.].

W ocenie Organu, reklama na zesvm udzialu ww. apteki w programie rabatowym (w
Internecie), reklamowata ta& t aptek. Oznacza to reklagnww. apteki i jej dziataln€ci jako
uczestnika (partnera) tego programu. Informacjalnale apteki w programie rabatowym zechla
jednoczénie do skorzystania z jej ustug. Reklama ww. apig&j dziatalnéci nastpowata poprzez
jej udziat w reklamowanym programie rabatowym i faieharakter publiczny.

Powyzsze pozwala na stwierdzenie, Strona naruszyta zakaz reklamy aptek i jej diriatai.

Organ, w zwizku z zaprzestaniem prowadzenia w ww. aptece pmograabatowego,
postanowit jednak umorzypostpowanie administracyjne w ¢xi dotyczcej nakazanid...] z
siedzily w...] zaprzestania prowadzenia reklamy apteki pod pdzvf w[...] i jej dziatalngci (pkt
| rozstrzygnécia), gdy: nie mana nakaza zaprzestania Spoéice prowadzenia reklamy ww. apfeki
dziatalngci, jesli Spotka sama zaprzestata prowadzenia takiej neklarzed wydaniem decyzji przez
Organ. Zgodnie zdwiadczeniem Prezesa Spoiki z dnia 10 maja 2018d.dnia 1 kwietnia 2013 r.
apteka w[...] nie prowadzi programu rabatowego. [...] od dnia 2&Edi 2012 roku (czyli od daty
uchylenia decyzji tutejszego WIF) do 1 kwietnia 201 w aptece W...] mazliwe byto wykgcznie
uzyskanie rabatu od dokonanego zakupu po okazaarily kabatowej. Nowi klienci nie mieli [...]
mozliwosci przystpienia do programu”. Organ daje wianswiadczeniu Prezesa Spdéiki z dnia 10
maja 2013 r. Zaprzestanie prowadzenia reklamy cmymiejsze posipowanie administracyjne w
czgsci ,nakazowej” bezprzedmiotowym. Decyzja nakaraj zaprzestanie Spoice prowadzenia
reklamy ww. apteki i jej dziatalrioi bytaby, zdaniem Organu, niewykonalna w dniuygpania i jej
niewykonalnd¢ miataby charakter trwaty.

Weditug art. 129b ust. 1 Prawa farmaceutycznegozekaien¢znej w wysokdci do
50000 ztotych podlega ten kto wbrew przepisom%ta prowadzi reklamapteki, punktu aptecznego,
placowki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziakwind<are pienizna, okrelonag w ust. 1, naklada
wojewodzki inspektor farmaceutyczny w drodze deicggiministracyjnej (art. 129b ust. 2 Prawa
farmaceutycznego). Przy ustalaniu wysaldary uwzgtdnia s¢ w szczegolngci okres, stopig oraz
okolicznaci naruszenia przepisow ustawy, azakiprzednie naruszenie przepiséw (art. 129b ust. 3
Prawa farmaceutycznego). Oznaczazéowymiar kary jestcisle uzaleniony od ustalg faktycznych
zwigzanych z naruszeniem zakazu reklamy apteki i jgjtalncici; jest bezpé&rednp konsekweng
tych ustalé. Kary pienézne uiszcza gi w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stala s
ostateczna. Od kary pieanej nieuiszczonej w terminie naliczg sidsetki ustawowe (art. 129b ust. 4
Prawa farmaceutycznego). Egzekucja kary piavdj wraz z odsetkami za zwilpkastpuje w trybie
przepiséw o0 pogpowaniu egzekucyjnym w administracji (art. 129h 8sPrawa farmaceutycznego).

Kara pien¢zna, o ktérej mowa w art. 129b ust. 1 Prawa farmigoenego, jest sankgi
administracyjg za popetnienie deliktu administracyjnego, a zakama ta jest wynikiem nielegalnych
dziatar. Odpowiedzialn& zagraona kag piengzna jest tzw. odpowiedzialr$gia obiektywry, a nie
na zasadzie winy. Innymi stowy, odpowiedziagfida uzaléniona jest od obiektywnego naruszenia

normy zakazujcej prowadzenia reklamy aptek i ich dziatdicip a nie od jednej z form winy w
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rozumieniu prawa cywilnego czy karnego. Niezme zapominatez o celu tej kary. Nie jest ona
wytacznie automatycznkonsekweng naruszenia prawa w przesatg ma te ona oddziatywé na
zachowania w przyszoi, ,przymuszajc”’ niejako do przestrzegania zakazu, o ktérym w @4ia
ust. 1 Prawa farmaceutycznego. Celem kary gielj jest zagwarantowanie zgodnego z prawem
prowadzenia dziatalrfoi gospodarczej poleggjej na prowadzeniu apteki ogolnodgstej. Kara
pieniezna stanowjca konsekwengj nieprzestrzegania zakazu prowadzenia reklamy apten
dziatalngci ma na celu zapobieganie ewentualnym kolejnynusmemiom w tym zakresie, dlatego
zamiarem ustawodawcy bylo nadanie karze pigwij, o ktorej mowa w art. 129b ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, charakteru obligatoryjnegaydie w art. 129b ust. 1 Prawa farmaceutycznego
sformulowania ,karze pieeinej [...] podlega ten kto wbrew przepisom art. 94awadzi reklam
apteki, punktu aptecznego, placéwki obrotu pozaapkego oraz ich dziatalsa” zobowigzuje
uprawniony organ do natenia takiej kary w kadym przypadku ustaleniae doszto do naruszenia
tego zakazu. Organ ma jedynie #limos¢ miarkowania wysokii kary.

Co warte podkrdenia, obowizek poniesienia ujemnych konsekwencji finansowyeh z
popetiony delikt administracyjny jest niezalg od obowizku zaprzestania reklamy aptek (-i) i ich
(jej) dziatalngci. Gdyby bowiem uzna ze kara pienrizna, o ktérej mowa w 129b Prawa
farmaceutycznego, me by wymierzona wydcznie dopoty, dopOki naruszenie nie zostato ugeni
wowczas sankcja nie bylaby ani skuteczna, ani tyanddiej odstraszaga. Wskazé trzeba,
ze umorzenie pogpowania administracyjnego w i dotyczce] nalagenia kary pieriznej,
pomimo stwierdzenia naruszenia art. 94a ust. 1 &fanmaceutycznego, prowadzitoby do skutkow
niemaliwych do zaakceptowania z punktu widzenia zasadwprzdnego pastwa, poniewa
podwaatoby skuteczng@ systemu prawa.

Umorzenie posgpowania administracyjnego w i dotycace] nakazania Spofce
zaprzestania prowadzenia reklamy ww. apteki i galdingci, magc na uwadze powsgze, nie stoi
zatem na przeszkodzie naémiu na Stro¢ kary pien¢znej za prowadzenie reklamy ww. apteki i jej
dziatalngci w okresie od dnia 1 stycznia 2012 r., tj. odadrozpoczcia programu rabatowedo..],
ktorego partnerem byta apteka pod nazw.] w [...] (zob. zadcznik do regulaminu programu
rabatowego), do dnia 31 marca 2013 r. (zétiadczenie Prezesa Spoiki z dnia 10 maja 2013 r.).

Bioragc pod uwag:

— ze Spétka przyznataziww. apteka byla partnerem programu rabatowegp (co wynika
tez z pozostalego zgromadzonego materialu dowodowego),

— ze Spotka nie naruszyla uprzednio przepisow, o ktbmnowa w art. 129a ust. 3 Prawa
farmaceutycznego,

— okres trwania reklamy apteki i jej dziataded(od dnia 1 stycznia 2012 r. do dnia 31 marca
2013 r. — pdtnascie miesgcy),

— niezaprzestanie prowadzenia programu rabatowegono wszCzcia niniejszego
postpowania administracyjnego (dnia 14 lutego 2012 iryyrazenia stanowiska przez organ
wyzszego stopnia w decyzji z dnia 16 lipca 2012e.,,0organizowanie programéw lojalémowych,

ktére maj na celu zwgkszenie liczby klientow apteki me by uznane za reklagnapteki i tym
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samym naruszadyspozyci art. 94a ustawy Prawo farmaceutyczne”, a progr@matowy[...] ma w
istocie taki charakter,

stwierdzt nalery, ze nataona kara piegizna — w kwocie 6500,00 zt — jest adekwatna do
okresu, stopnia oraz okoliczsw prowadzenia reklamy ww. apteki i je] dziatadob Kara w
wysokaici okreslonej w pkt. 1l rozstrzygricia, w ocenie Organu, spetni tak swodj skutek
prewencyjny.

Kare pienizna nalezy uisci¢ w terminie 7 dni od dnia uostatecznienia decyzji na konto
wskazane w pkt. Il rozstrzygsuia.

Majac powyzsze na uwadze néakgo orzec, jak na wgpie.
Pouczenie:

Od niniejszej decyzji Stronie przystuguje prawo @gienia odwolania do Gléwnego
Inspektora Farmaceutycznego, za srpdnictwem Dolnélaskiego Wojewodzkiego Inspektora
Farmaceutycznego we Wroctawiu, w terminie 14 dndoth dogczenia decyzji.

Otrzymuje:
[...]



