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DOLNOSLASKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
WE WROCLAWIU

Wroctaw, dnia 13 listopada 2014 r.
WIF-WR-1.8523.65.2014

DECYZJA

Dolnoslaski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroclawiu

na podstawie art. 129b ust. 1-2 i 4, w zwigzku z art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. — Prawo
farmaceutyczne (Dz.U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 z p6ézn. zm.), art. 104 oraz art. 107 § 11 § 3 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2013 r. poz. 267 z pdzn. zm.),

naklada kare pieniezna na [...] za prowadzenie reklamy apteki ogélnodostepnej o nazwie [...] polozonej
W [...] przy ul.[...] i jej dzialalno$ci — za pomoca konkursu [...], w kwocie 1600,00 zt (stownie zlotych:
tysiac sze$éset), ktora nalezy wplaci¢ na konto Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego we
Wroclawiu, Pl. Powstancow Warszawy 1, 50-153 Wroclaw, nr 37 10101674 0070 4122 3100 0000,

W terminie 7 dni od dnia uostatecznienia si¢ decyzji.

UZASADNIENIE

Dolnoslaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawiu, pismem z dnia 8 wrzesnia
2014 r. (WIF-WR-1.8523.65.2014), na podstawie art. 61 § 4 K.p.a., zawiadomit [...] o wszczeciu, z urzedu,
postepowania administracyjnego w sprawie natozenia kary pieni¢znej za prowadzenie reklamy apteki
ogolnodostepnej o nazwie [...] potozonej w [...] przy ul. [...] i jej dziatalnosci, polegajacej na udziale ww.
apteki w konkursie [...].

W toku postgpowania przed Dolnoslaskim Wojewddzkim Inspektorem Farmaceutycznym we
Wroctawiu Strona wskazata, ze:

— W ww. aptece mozna bylo zbiera¢ kupony z poradami konkursowymi od dnia 5 sierpnia 2013 r. do
dnia 8 wrzesnia 2013 r., odebra¢ u farmaceuty kod uprawniajgcy do zalogowania sie na stronie www[...]pl
oraz odebra¢ nagrody wydawane w zwigzku z konkursem [...],

— nie podpisata zadnej umowy z organizatorem konkursu [...] dotyczacej uczestnictwa ww. apteki w
tym konkursie,

— farmaceuci zatrudnieni w aptece otrzymali informator na temat konkursu.

Dolnoslaski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawiu, pismem z dnia 28 pazdziernika

2014 r. (WIF-WR-1.8523.65.2014), zawiadomil Stron¢ o zakonczeniu postgpowania wyjasniajgcego w



przedmiocie natozenia kary pieni¢znej za prowadzenie reklamy ww. apteki i jej dziatalno$ci, polegajacej na
udziale ww. apteki w konkursie [...]. W pismie tym poinformowano takze Strone, ze w terminie siedmiu dni
od dnia doreczenia pisma Strona (jej przedstawiciel lub pelnomocnik) moze — stosownie do tresci art. 10 § 1
K.p.a. — przed wydaniem decyzji administracyjnej wypowiedzie¢ si¢ co do zebranych dowodoéw i materiatow
oraz zgtoszonych zadan.

Strona nie skorzystala z ww. mozliwosci czynnego udzialu w prowadzonym postgpowaniu
administracyjnym przed wydaniem niniejszej decyzji.

Dolnoslaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawiu zwazyl, co nastgpuje:

Zgodnie z art. 94a ust. 1 zd. pierwsze Prawa farmaceutycznego, zabroniona jest reklama aptek i
punktéw aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy
apteki lub punktu aptecznego (art. 94a ust. 1 zd. drugie Prawa farmaceutycznego). Wojewodzki inspektor
farmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przepiséw ustawy w zakresie dziatalnosci reklamowe;j
aptek, punktow aptecznych i placowek obrotu pozaaptecznego (art. 94a ust. 2 Prawa farmaceutycznego).
W razie stwierdzenia naruszenia przepisu ust. 1 lub la wojewodzki inspektor farmaceutyczny nakazuje, w
drodze decyzji, zaprzestanie prowadzenia takiej reklamy (art. 94a ust. 3 Prawa farmaceutycznego).

Przepis art. 94a Prawa farmaceutycznego zostal wprowadzony do porzadku prawnego ustawg z dnia
30 marca 2007 r. 0 zmianie ustawy — Prawo farmaceutyczne oraz o zmianie niektorych innych ustaw (Dz. U.
Nr 75, poz. 492), na skutek implementacji — m.in. — dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31
marca 2004 r. (2004/27/WE). Sformutowany pierwotnie w jego tre$ci zakaz dotyczyt reklamy dziatalno$ci
aptek lub punktéw aptecznych, skierowanej do publicznej wiadomosci, ktora w sposob bezposredni odnosi sig
do produktow leczniczych lub wyrobéw medycznych umieszczonych na wykazach lekow refundowanych, lub
produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych o nazwie identycznej z nazwg produktow leczniczych lub
wyrobow medycznych umieszczonych na tych wykazach. Przepis ten zostal jednak zmieniony z dniem 1
stycznia 2012 r. (zob. art. 60 pkt 7 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, srodkdéw spozywcezych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych; Dz. U. Nr 122, poz. 696). Obecnie, t;.
w dniu wydania niniejszej decyzji, art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego stanowi — jak juz wyzej wskazano
— o zakazie reklamy aptek i punktow aptecznych oraz ich dziatalnoéci. Oznacza to, ze zakaz ten zostat
rozszerzony w kierunku jakiejkolwiek reklamy aptek, punktow aptecznych oraz — co wazne — ich dziatalnosci.
Spostrzec trzeba, ze w aktualnym w sprawie stanie prawnym, tak samo jak przed dniem 1 stycznia 2012 r.,
brak jest definicji reklamy apteki i jej dziatalnosci.

Positkujac si¢ definicjami reklamy zawartymi w publikacjach stownikowych wskaza¢ trzeba, ze za
reklame uwaza si¢ kazde dziatanie majgce na celu zachgcenie potencjalnych klientoéw do zakupu konkretnych
towarow lub do skorzystania z okreslonych ustug (np. Wielki Stownik Wyrazéw Obcych, pod red M. Banki,
wyd. PWN, Warszawa 2003).

Oznacza to, ze reklamg apteki i jej dziatalnosci moze by¢ kazde dziatanie skierowane do publicznej
wiadomosci, niezaleznie od sposobu i metody jego przeprowadzenia oraz srodkdéw uzytych do jego realizacji,

jezeli jego celem jest zwigkszenie sprzedazy produktéw leczniczych i wyrobow medycznych oferowanych w



danej aptece/zachecenie do korzystania z ushug apteki. Reklama apteki moze polega¢ na dziataniu, ktore
bezposrednio nie bedzie ,,zacheca¢” do zakupu, ale bedzie przyczyniac¢ sie do tego, aby pacjent korzystat z
ustug apteki (w przysztos$ci) czy budowa¢ dobra opini¢ o danym podmiocie (aptece). Objecie zakazem
»kazdego dziatania” wytacza z tej dyspozycji tylko jeden stan faktyczny, okreslony w zdaniu drugim ust. 1
art. 94a Prawa farmaceutycznego — kierowanie do publicznej wiadomos$ci informacji o lokalizacji i godzinach
pracy apteki lub punktu aptecznego. Zakaz reklamy ma szeroki charakter i obejmuje swym zakresem kazdy
rodzaj reklamy, a tym takze reklame skojarzeniowa czy ukryta. Reklama apteki i jej dziatalno$ci moze
przyjmowac rézne formy zachgcania. Sad Najwyzszy wyrazit stanowisko, iz: ,,powszechnie przyjmuje sig, ze
reklamg sg wszelkie formy przekazu, w tym takze takie, ktore nie zawierajac w sobie elementéw oceniajacych
ani zachgcajacych do zakupu, moga jednak zostaé przyjete przez ich odbiorcow jako zachgta do kupna. [...]
Przy rozroznieniu informacji od reklamy trzeba mie¢ na wzgledzie, ze podstawowym wyznacznikiem
przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej wyrazna zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne
intencje podmiotu dokonujacego przekazu oraz odbior przekazu przez podmioty, do ktorych jest kierowany.
Wypowiedz jest reklama, gdy nad warstwg informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru — taki cel
przyswieca nadawcy wypowiedzi i tak odbiera ja przecietny odbiorca, do ktorego zostata skierowana.
Wszelkie promocje, w tym cenowe, sg reklama towaru i firmy, ktora ich dokonuje. Nie sa natomiast reklama
m.in. listy cenowe, ktére zawieraja jedynie informacje o cenach towarow lub ushug i sa publikowane
wylacznie po to, by poda¢ do publicznej wiadomosci ceny okreslonych produktow” (wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 2 pazdziernika 2007 r., II CSK 289/07, Lex nr 307127).

Kwestig najistotniejsza dla zatatwienia niniejszej sprawy jest kwalifikacja udziatu ww. apteki w
konkursie [...] (jej zaangazowania w to przedsigwzigcie), jako prowadzenia niedozwolonej reklamy apteki i
jej dziatalnosci.

Zgodnie z regulaminem konkursu, okreslajacym cele i zasady konkursu, warunki uczestnictwa w
konkursie oraz sposéb informowania o konkursie, celem konkursu miato by¢ propagowanie zdrowego stylu
zycia oraz zachecanie Polakéw do dbania o zdrowie. Konkurs rozpoczat si¢ dnia 5 sierpnia 2013 1. i trwat —
przez 5 tygodni — do dnia 8 wrzes$nia 2013 r. Konkurs zostal ogloszony dnia 22 lipca 2013 r., z chwilg
ukazania sie informacji o nim na stronie Www/...]pl. Konkurs polegal na zbieraniu przez uczestnikow
konkursu porad wydrukowanych na kuponach dotyczacych zdrowia. Kupony byly dostepne w okresie trwania
Konkursu u farmaceutow w aptekach [...]. Na kuponie poza poradg na temat zdrowia znajdowata si¢, m.in.,
informacja: ,,Co miesigc apteki [...] w calej Polsce odwiedza 2 500 000 klientow” oraz ,Informacje na temat
konkursu: www[...]pl”.

Warunkiem uczestnictwa w konkursie byto:

1) odebranie w jednej z aptek [...] karty konkursowej, w tym w ww. aptekach (Strona nie

kwestionuje, ze ww. apteki braty udzial w konkursie), z kodem kreskowym uprawniajacej do
zbierania porad konkursowych wydrukowanych na kuponach. W konkursie mogly by¢ réwniez

wykorzystane karty opieki farmaceutycznej, wykorzystywane przez pacjentow aptek [...];



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

zebranie co najmniej 3 kuponéw z poradami konkursowymi, przy czym, kazda z nich powinna
by¢ z innego tygodnia trwania konkursu. Porady mozna bylo zbiera¢ od dnia 5 sierpnia do dnia 8
wrzesnia 2013 roku. W celu otrzymania kuponu z porada nalezato zgtosi¢ sie¢ do farmaceuty i
wyrazi¢ che¢ wziecia udziatu w konkursie;

po zebraniu co najmniej 3 kuponoéw z poradami konkursowymi uczestnik uprawniony byt do
odebrania u farmaceuty w jednej z aptek zaangazowanych w konkurs unikalnego kodu
uprawniajacego go do zalogowania si¢ na strong WWw/[...]pl. Farmaceuta mogt wydaé kod tylko
po okazaniu przez uczestnika 3 kuponoéw z poradami konkursowymi z réznych tygodni trwania
konkursu;

uczestnik po wejsciu na strong www][...]pl i wpisaniu w formularzu konkursowym unikalnego
kodu byt informowany, ktora z 2000 nagroéd konkursowych jest dostepna;

nagrody w konkursie byly przyznawane zgodnie z kolejnos$cig zgltoszen, do czasu wyczerpania sig¢
puli 2000 nagrdd. Jeden uczestnik konkursu moglt ubiega¢ sie o jedng nagrode;

w przypadku kiedy pula 2000 nagréd nie zostata jeszcze wyczerpana uczestnik wybierat jedng z
dostepnych nagréd oraz wpisywat swoje dane osobowe w formularzu konkursowym. Uczestnik
obowigzany byt poda¢: e-mail, imi¢, nazwisko, nazwg¢ ulicy, numer domu, numer mieszkania
(jesli jest), kod pocztowy, miejscowos¢, numer telefonu;

nastepnie uczestnik wybierat z dostgpnej na stronie internetowej listy apteke, w ktorej chce
odebra¢ nagrode;

kazda poprawnie dokonana rejestracja byta potwierdzona przez organizatora za pomoca e-maila
wystanego na adres uczestnika podany w formularzu. Informacj¢ o terminie odbioru nagrody
przesytano na e-mail;

aby odebra¢ nagrode uczestnik musiat zglosi¢ si¢ do wybranej przez siebie apteki w terminie
wskazanym w e-mailu potwierdzajacym poprawna rejestracj¢. Uczestnik powinien mie¢ przy

sobie wydruk e-maila lub e-mail w wersji elektronicznej (smartfon, tablet, laptop);

10) uczestnik, ktory odebral nagrode w wybranej przez siebie aptece zobowigzany byt do podpisania

potwierdzenia odbioru nagrody podczas jej przekazania przez farmaceutg;

11) organizator konkursu moégt losowo zadzwoni¢ do wybranych zwyciezcow w celu weryfikacji

otrzymania nagrody.

Na stronie www][...]pl znajdowat si¢ komunikat informujgcy, jak zdoby¢ nagrode, w ktdrego tresci na

pierwszym miejscu zaznaczono, ze nalezy odwiedzi¢ jedng z aptek [...]. Lista aptek byta dostepna na stronie

wwwi...]pl

Celem konkursu bylo, przede wszystkim, wywotanie pozytywnych skojarzen i zainteresowania apteka

(aptekami) [...], zdobycie zaufania klientow i — tym samym — spowodowanie, by klient odwiedzil apteke

(apteki) [...] 1 (w przysztosci) korzystat z jej (ich) ushug. Zgodnie zreszta z informatorem na temat konkursu

[...], celem konkursu byta, m.in., ,,promocja [...] jako najwigkszej sieci aptek w Polsce”. W informatorze tym

wskazano roéwniez: ,,Konkurs zwigzany jest z projektem [...], ktorego celem jest budowanie $wiadomosci



marki [...] jako najwigkszej sieci aptek w Polsce”. W ocenie Organu, intencjg udziatu ww. apteki w konkursie
(zaangazowania w konkursie) byto w szczeg6lnosci zareklamowanie apteki, co w efekcie miato zapewnic
podniesienie w niej sprzedazy (w tym celu, m.in., zamieszczono na kuponach hasto: ,,Co miesiac apteki [...]
w calej Polsce odwiedza 2 500 000 klientow”). Zdaniem Organu, konkurs zostal zorganizowany po to, by
zwigkszy¢ rozpoznawalno$¢ aptek bioragcych w nim udziat i pozyska¢ nowych klientéw. Przecigtny odbiorca
niewatpliwie zdawal sobie sprawg, ze konkurs ma charakter reklamowy. Poza tym, cho¢ w zatozeniu
,»odwiedziny apteki” nie musialy si¢ wigza¢ z dokonaniem w niej zakupu produktow, w wielu przypadkach
tak byto.

Fakt prowadzenia konkursu komunikowano publicznie. W szczegolnos$ci nastgpowato to poprzez
informacje¢ na temat aptek uczestniczacych w konkursie (ich adreséw), ktora byta dostepna w Internecie
(www[...]pl czy [...]pl). Bylo publicznie wiadome, ze dana apteka bierze udzial w konkursie (jest
zaangazowana w to przedsiewzigcie). Oprocz tego klient apteki dowiadywat si¢ o konkursie od farmaceuty
zatrudnionego w aptece. Zgodnie z regulaminem konkursu, informacje o konkursie dost¢gpne byty w aptekach
[...].

W ocenie Organu, analiza zebranego materiatu dowodowego pozwala stwierdzié, ze konkurs [...] jest
forma reklamy. Takie stanowisko zaprezentowat takze w innych postgpowaniach administracyjnych Gléwny
Inspektor Farmaceutyczny (zob. np. decyzje¢ GIF z dnia 25 czerwca 2014 r., [...], czy decyzje GIF z dnia 3
listopada 2014 r., [...]).

Reklama udzialu ww. apteki w konkursie na zewnatrz (w Internecie) takze reklamowata te apteke.
Reklama ww. apteki nastgpowala poprzez jej udziat w reklamowanym konkursie i miata charakter publiczny.

Strona akceptowata udziat ww. apteki w konkursie [...].

Powyzsze pozwala na stwierdzenie, ze Strona naruszyta zakaz reklamy aptek i ich dziatalnosci.

Wedtug art. 129b ust. 1 Prawa farmaceutycznego, karze pienieznej w wysokosci do 50000 ztotych
podlega ten kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki, punktu aptecznego, placowki obrotu
pozaaptecznego oraz ich dziatalno$ci. Kare pieni¢zna, okreslong w ust. 1, naklada wojewodzki inspektor
farmaceutyczny w drodze decyzji (art. 129b ust. 2 Prawa farmaceutycznego). Przy ustalaniu wysokos$ci kary
uwzglednia si¢ w szczegolnosci okres, stopien oraz okoliczno$ci naruszenia przepisOw ustawy, a takze
uprzednie naruszenie przepiséw (art. 129b ust. 2 Prawa farmaceutycznego). Oznacza to, ze wymiar kary jest
scisle uzalezniony od ustalen faktycznych zwigzanych z naruszeniem zakazu reklamy apteki i jej dziatalnosci;
jest bezposrednig konsekwencja tych ustalen. Kary pieni¢zne uiszcza si¢ w terminie 7 dni od dnia, w ktorym
decyzja stata si¢ ostateczna. Od kary pienigznej nieuiszczonej w terminie nalicza si¢ odsetki ustawowe (art.
129b ust. 4 Prawa farmaceutycznego). Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami za zwloke nastepuje w
trybie przepisow o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (art. 129b ust. 5 Prawa farmaceutycznego).

Kara pienigzna, o ktorej mowa w art. 129b ust. 1 Prawa farmaceutycznego, jest sankcja
administracyjng za popetnienie deliktu administracyjnego, a zatem kara ta jest wynikiem nielegalnych dziatan.
Odpowiedzialno$¢ zagrozona karg pieni¢zng jest tzw. odpowiedzialnoscig obiektywna, a nie na zasadzie winy.

Innymi stowy, odpowiedzialno$¢ ta uzalezniona jest od obiektywnego naruszenia normy zakazujacej



prowadzenia reklamy aptek i ich dziatalnosci, a nie od jednej z form winy w rozumieniu prawa cywilnego czy
karnego. Nie mozna zapomina¢ tez o celu tej kary. Nie jest ona wylacznie automatyczng konsekwencja
naruszenia prawa w przeszto$ci, ma tez ona oddziatywaé na zachowania w przysztosci, ,,przymuszajac”
niejako do przestrzegania zakazu, o ktérym w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego. Celem kary pieni¢znej
jest zagwarantowanie zgodnego z prawem prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej polegajacej na prowadzeniu
apteki ogodlnodostepnej. Kara pieni¢zna stanowigca konsekwencje nieprzestrzegania zakazu prowadzenia
reklamy aptek i ich dziatalno$ci ma na celu zapobieganie ewentualnym kolejnym naruszeniom w tym
zakresie, dlatego zamiarem ustawodawcy byto nadanie karze pieni¢znej, o ktorej mowa w art. 129b ust. 1
Prawa farmaceutycznego, charakteru obligatoryjnego. Uzycie w art. 129b ust. 1 Prawa farmaceutycznego
sformutowania ,,karze pieni¢znej [...] podlega ten kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki,
punktu aptecznego, placowki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci” zobowigzuje uprawniony organ do
natozenia takiej kary w kazdym przypadku ustalenia, ze doszto do naruszenia tego zakazu. Organ ma jedynie
mozliwo$¢ miarkowania wysokosci kary.

Co warte podkreslenia, obowigzek poniesienia ujemnych konsekwencji finansowych za popeliony
delikt administracyjny jest niezalezny od obowigzku zaprzestania reklamy aptek (-i) i ich (jej) dziatalnosci.
Gdyby bowiem uznaé, ze kara pieniezna, o ktérej mowa w 129b Prawa farmaceutycznego, moze by¢
wymierzona wylacznie dopoty, dopoki naruszenie nie zostato usuniete, wowczas sankcja nie bylaby ani
skuteczna, ani tym bardziej odstraszajaca. Wskaza¢ trzeba, ze umorzenie postgpowania administracyjnego w
przedmiocie natozenia kary pieni¢znej, pomimo stwierdzenia naruszenia art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, prowadziloby do skutkéw niemozliwych do zaakceptowania z punktu widzenia zasad
praworzadnego panstwa, poniewaz podwazatoby skuteczno$¢ systemu prawa (zob. w tym zakresie wyrok
Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 20 grudnia 2011 r., VII SA/Wa 2100/11,
http://orzeczenia.nsa.gov.pl).

Biorgc pod uwagg:

— forme reklamy i sposob przekazywania informacji o konkursie do wiadomosci publiczne;;

— Strona — jako podmiot, ktory uzyskal zezwolenie na prowadzenie ww. apteki — powinna
(obowigzana jest) znaé obowigzujace przepisy prawa, w tym ustawe — Prawo Farmaceutyczne i zawarty w
tym akcie normatywnym przepis stanowigcy o zakazie prowadzenia reklamy apteki i jej dziatalnosci, i je
stosowacé/przestrzegaé,

— okres trwania konkursu, a takze dzien ogloszenia informacji o nim na stronie Www[...]pl,

— ze Strona nie naruszyla uprzednio przepiséw, o ktérych mowa w art. 129a ust. 2 Prawa
farmaceutycznego;

stwierdzi¢ nalezy, ze natozona kara pienigzna — w kwocie 1600,00 zt — jest adekwatna do okresu,
stopnia oraz okolicznos$ci prowadzenia reklamy ww. apteki. Kara w wysokosci okre§lonej w rozstrzygnigciu,
W ocenie Organu, spetni takze swoj skutek prewencyjny.

Kare pieni¢zng nalezy uisci¢ w terminie 7 dni od dnia uostatecznienia si¢ decyzji na konto wskazane

W rozstrzygnigciu.



Majac powyzsze na uwadze nalezato orzec, jak na wstepie.

Pouczenie:

Od niniejszej decyzji Stronie przyshuguje prawo wniesienia odwotania do Glownego Inspektora
Farmaceutycznego, za posrednictwem Dolno$laskiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego we
Wroctawiu, W terminie 14 dni od dnia dor¢czenia decyzji.

Otrzymuje:
[...]



