DOLNOSL ASKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
WE WROCLAWIU

Wroctaw, dnia 30 stycznia 2014 r.
WIF-WR-1.8523.1.2014

DECYZJA

Dolnoslaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawi

na podstawie art. 129b ust. 1-2 i 4, w @ku z art. 94a ustawy z dnia 6 wme& 2001 r. — Prawo
farmaceutyczne (Dz.U. z 2008 r. Nr 45, poz. 279Hzpzm.), art. 104 oraz art. 107 § 1 i § 3 Kodekstawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks ppstvania administracyjnego (Dz.U. z 2013 r. poz.)267

naktada kare pieniezng na [...] z siedziy w [...] za prowadzenie reklamy apteki ogdlnodogpnej o
nazwie [...] potazonej w [...] przy ul. [...] i jej dziatalnosci, polegapacej na uczestnictwie tej apteki w
programie [...], w kwocie 1800,00 zt (stownie ziotychtysiac osiemset), ktég nalezy wptaci¢ na konto
Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego we Wrdawiu, Pl. Powstaicow Warszawy 1, 50-153
Wroctaw, nr 37 10101674 0070 4122 3100 0000, w ténie 7 dni od dnia uostatecznienia gidecyziji.

UZASADNIENIE

Dolnaslgski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctavgismem z dnia 2 stycznia 2013 r.
(WIF-WR-1.8523.1.2014), na podstawie art. 61 8§ 4.K., zawiadomif...] z siedzila w [...] 0 wszczciu,

Z urzdu, posgpowania administracyjnego w przedmiocie raltia kary pieniznej za prowadzenie reklamy
apteki ogélnodogpnej o nazwid...] potozonej w[...] przy ul.[...] i jej dziatalngci — polegajcej na
uczestnictwie tej apteki w progranjie.].

Organ, ww. pismem, na podstawie art. 50 § 1 K.paezwat jednoczmie Strog do ziazenia
wyjasnien w zakresie olgtym przedmiotem pogpowania administracyjnego, a w szczegétmawrocit st o
przestanie wszelkich dokumentéw dotycych uczestnictwa ww. apteki w programje.], a przede
wszystkim regulaminu uczestnictwa ww. apteki[w.] oraz deklaracji uczestnictwa ww. apteki w tym
programie. Nal#ato take wskazé dat, od kiedy ww. apteka uczestniczyta w programie.

Dnia 14 stycznia 2014 r. do Wojewddzkiego Inspedioi-armaceutycznego we Wroctawiu wghan
odpowied na ww. wezwanie Organu wraz z dwomaeahikami.

Dolnaoslaski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawpismem z dnia 14 stycznia
2014 r. (WIF-WR-1.8523.1.2014), zawiadomit Stgoro zakdiczeniu posfpowania wyjaniajagcego w

przedmiocie nalzenia kary pieriznej za prowadzenie reklamy apteki ogdélnogpse] o nazwiel...]



potozonej wi...] przy ul.[...] i jej dziataInGgci — polegajcej na uczestnictwie tej apteki w prograrpie]. W
pismie tym poinformowano tale Strony,ze w terminie siedmiu dni od dnia doeenia niniejszego pisma
Strona (jej przedstawiciel lub petnomocnik) rac- stosownie do téei art. 10 8§ 1 K.p.a. — przed wydaniem
decyzji administracyjnej wypowied#iesic co do zebranych dowoddw i materiatow oraz zgtogebradan.

Strona nie skorzystata z ww. wmiovosci czynnego udziatu w prowadzonym pgmiwaniu
administracyjnym przed wydaniem niniejszej decyzji.

Dolnaslaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawivazyt, co nasgpuje:

Zgodnie z art. 94a ust. 1 zd. pierwsze Prawa faemigicznego, zabroniona jest reklama aptek i
punktow aptecznych oraz ich dziatadnb Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacjgodzinach pracy
apteki lub punktu aptecznego (art. 94a ust. 1 rdgid Prawa farmaceutycznego). Wojewodzki inspektor
farmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzegapieapisoOw ustawy w zakresie dziatadooreklamowej
aptek, punktow aptecznych i placéwek obrotu pozamtego (art. 94a ust. 2 Prawa farmaceutycznego).
W razie stwierdzenia naruszenia przepisu ust. 1lltwojewddzki inspektor farmaceutyczny nakazuje, w
drodze decyzji, zaprzestanie prowadzenia taki¢anek (art. 94a ust. 3 Prawa farmaceutycznego).

Przepis art. 94a Prawa farmaceutycznego zostatwgatpony do pordku prawnego ustayvz dnia
30 marca 2007 r. 0 zmianie ustawy — Prawo farmgcené oraz o zmianie niektérych innych ustaw (Dz. U
Nr 75, poz. 492), na skutek implementacji — m.irdyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady z driia 3
marca 2004 r. (2004/27/WE). Sformutowany pierwotwigego tréci zakaz dotyczyt reklamy dziatalé
aptek lub punktéw aptecznych, skierowanej do pabkg¢ wiadoméci, ktéra w sposéb bezp@dni odnosi i
do produktow leczniczych lub wyrobéw medycznych esaczonych na wykazach lekow refundowanych, lub
produktow leczniczych lub wyrobéw medycznych o nigzidlentycznej z nazgvproduktdéw leczniczych lub
wyrobéw medycznych umieszczonych na tych wykaz&shepis ten zostat jednak zmieniony z dniem 1
stycznia 2012 r. (zob. art. 60 pkt 7 ustawy z dilanaja 2011 r. o refundacji leko¥wodkow spaywczych
specjalnego przeznaczemgvieniowego oraz wyrobéw medycznych; Dz. U. Nr 1@@z. 696). Obecnie, tj.

w dniu wydania niniejszej decyzji, art. 94a usPrhwa farmaceutycznego stanowi — jak\wyzej wskazano
— 0 zakazie reklamy aptek i punktéw aptecznych acazdziatalndci. Oznacza toze zakaz ten zostat
rozszerzony w kierunku jakiejkolwiek reklamy aptpkinktéw aptecznych oraz — coime — ich dziataln€ci.
Spostrzec trzebae w aktualnym w sprawie stanie prawnym, tak sarkopjaed dniem 1 stycznia 2012 r.,
brak jest definicji reklamy apteki i jej dziataléw.

Positkupc sk definiciami reklamy zawartymi w publikacjach stowowych wskazé trzeba,ze za
reklany uwaza st kazde dziatanie mafe na celu zagleenie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych
towaréw lub do skorzystania z oklenych ustug (npWielki Stownik Wyrazéw Obcychod red M. Baki,
wyd. PWN, Warszawa 2003).

Oznacza toze reklam apteki i jej dziatalnéci maze by kazde dziatanie skierowane do publicznej
wiadomaci, niezalenie od sposobu i metody jego przeprowadzenia @kow wytych do jego realizacji,
jezeli jego celem jest zwkszenie sprzeds produktow leczniczych i wyrobow medycznych ofeamych w

danej aptece. Ofgjie zakazem ,kadego dziatania” wylcza z tej dyspozycji tylko jeden stan faktyczny,



okreslony w zdaniu drugim ust. 1 art. 94a Prawa farmiaamego — kierowanie do publicznej wiadaditio
informacji o lokalizacji i godzinach pracy aptekubl punktu aptecznego. W orzecznictwigd®w
administracyjnych wyraono pogad, ze przy zastosowaniu analogii do ustawowej defimiilamy produktu
leczniczego, okridonej w art. 52 ust. 1 Prawa farmaceutycznegoekkane dziatalngci apteki mana uzné
dziatalng¢ polegajca na informowaniu i zagjtaniu do zakupu produktéw leczniczych lub wyrobdéw
medycznych w danej aptece poprzez ,program” kiergwao Kklientéw, ktory dla jego uczestnikow
przewiduje okréone bonusy, upusty, rabaty przy nabyciu towar@na na celu zwkszenie ich sprzeds.
Innymi stowy, reklam dziatalngci apteki kydzie wic zamiar przycignigcia potencjalnych klientow do
dokonania zakupu towaréw sprzedawanych w aptese N&jwyzszy wyrazit stanowiskozi ,powszechnie
przyjmuje s¢, ze reklama 53 wszelkie formy przekazu, w tym tak takie, ktére nie zawiergj w sobie
elementow oceniagych ani zactcajgcych do zakupu, magednak zostaprzyjste przez ich odbiorcéw jako
zaclketa do kupna. [...] Przy rozzdieniu informacji od reklamy trzeba néi@ma wzgtdzie,ze podstawowym
wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylkueplub bardziej wyrana zachta do kupna towaru, ale

i faktyczne intencje podmiotu dokomuggo przekazu oraz odbior przekazu przez podmiatyktérych jest
kierowany. Wypowied jest reklam, gdy nad warstw informacyjry przewaa zaclta do nabycia towaru —
taki cel przygwieca nadawcy wypowiedzi i tak odbietagrzecétny odbiorca, do ktérego zostata skierowana.
Wszelkie promaocje, w tym cenowey, ieklamy towaru i firmy, ktéra ich dokonuje. Nig :iatomiast reklam
m.in. listy cenowe, ktore zawiegajedynie informag o cenach towardéw lub ustug B gpublikowane
wytgcznie po to, by poda do publicznej wiadom@i ceny okrélonych produktow” (wyrok &du
Najwyzszego z dnia 2 gdziernika 2007 r., Il CSK 289/07, Lex nr 307127).

Reklama apteki i jej dziataldoi moze przyjmowa rézne formy zackcania: poprzez ulotki, foldery,
plakaty, czy gazetki temu shce, nie tylko weczane przez farmaceutoéw klientom apteki, alezdak
zaclecajgce — poprzez Internet — do korzystania z ustug namog lojalndciowego/rabatowego, ktory
bioracym w nim udziat daje okéne bonusy (korzci w szerokim tego stowa znaczeniu).

Kwestly najistotniejsz dla zatatwienia niniejszej sprawy jest kwalifikacfaktu uczestnictwa w
programie[...] apteki og6lnodogpnej o nazwig[...] potozonej w[...] przy ul.[...], jako prowadzenia
niedozwolonej reklamy apteki i jej dziatakuo.

W ramach uczestnictwa w programje.] dokonywana jest sprzetlaokreslonych produktow
nierefundowanych, honorg uprawnienia uczestnikbw programu do skorzystang@zypisanych do tych
produktow ofert rabatowych. Celem tego programu gpewnienie osobom alym tym programem
mozliwosci dokonania zakupu olgenych produktéw po atrakcyjnych cenach, co malezna za dziatanie
majgce na celu przyggniccie do apteki uczestnigzej w programie nowych klientébw i zachowanie
dotychczasowych.

Fakt prowadzenia prograniu.] komunikowano publicznie. W szczegdfeonastpowato to poprzez
informacg na temat aptek uczestrmicych w programie (ich adresow), ktora jest (byladtebna w Internecie
(pocatkowo: wwwl]...].pl, a pé&niej; www]...].pl). Bylo publicznie wiadome,ze dana apteka jest

uczestnikiem programu. Oprécz tego klient aptekividdywat s¢é o programie od farmaceuty zatrudnionego



w aptece. Poza tym, informacje na temat prograandostpne publicznie, np. poprzez ulotki znajgg s
w lokalu apteki, ktory jest przecigopowszechnie dogbny, a zatem kaly ma dosip do informacji na temat
programu. Funkcjonuje zénfolinia. Informacja d...] dostpna jest (byta) w Internecie i w prasie.

W ocenie Organu, analiza zebranego materialu dowedo pozwala stwierdgize prograni...] jest
jedmg z form reklamy. Program ten — jako program lojatimwy — ma na celu przygjniccie nowych
klientébw i zatrzymanie starych, a tym samym doprdzemie do wzrostu sprzegapoprzez budowanie
lojalnosci wsérdd najbardziej warkziowych klientéw. Realizacja tego programu nigpliwie zapewniata i
zapewnia podniesienie sprzegaOznacza toze program[...] — poprzez zacite do kupna produktow we
wskazanych aptekach (wiadofipw ktérych aptekach i ich adresach udpatano publicznie) — miat na celu
zwickszenie obrotéw uczestnigz/ch w nim aptek, w tym w ww. aptece. Programyliaéciowe zapewniaj
bowiem nie tylko podniesienie sprzegla czgsto ostabienie pozycji konkurencji, ale i bezpsateklang,
gdyz przycigajg klientbw do konkretnych aptek zaglajpc ich w ten sposéb do nabywania produktow
leczniczych.

W ocenie Organu, reklama na zeyva udziatu ww. apteki w programie..] (m.in. w Internecie),
reklamowala take & aptek. Oznacza to reklagnwvw. apteki i jej dziatalnéci jako uczestnika tego programu.
Informacja o udziale apteki w programie zexdia jednoczaie do skorzystania z jej ustug. Reklama ww.
apteki i jej dzialalnéci nastpowata poprzez jej udziat w reklamowanym programimiata charakter
publiczny.

Takie samo stanowisko w analizowanym zakresiegt 2Zdjojewddzki Sd Administracyjny w
Warszawie w wyroku z dnia 5 marca 2013 r., VI SA/RG18/12, w wyroku z dnia 15 kwietnia 2013 r.,
VI SA/Wa 2617/12, czy w wyroku z dnia 17 wénéa 2013 r., VI SA/Wa 1594/13.

Powyzsze pozwala na stwierdzenke, Strona naruszyta zakaz reklamy apteki i jej dhiabci.

Wedtug art. 129b ust. 1 Prawa farmaceutyczneg@ekprenéznej w wysokaéci do 50000 ziotych
podlega ten kto wbrew przepisom art. 94a prowadklane apteki, punktu aptecznego, placéwki obrotu
pozaaptecznego oraz ich dziatacio Karg pienizng, okreslong w ust. 1, naklada wojewodzki inspektor
farmaceutyczny w drodze decyzji (art. 129b ustr@aR farmaceutycznego). Przy ustalaniu wysok&ary
uwzgkdnia s¢ w szczegdlnéci okres, stopig oraz okolicznéci naruszenia przepisOw ustawy, azak
uprzednie naruszenie przepiséw (art. 129b ustagv&rfarmaceutycznego). Oznaczaz® wymiar kary jest
scisle uzaleniony od ustaté faktycznych zwizanych z naruszeniem zakazu reklamy apteki i jegtancici;
jest bezpé&redni konsekweng tych ustalé. Kary piengzne uiszcza giw terminie 7 dni od dnia, w ktérym
decyzja stala siostateczna. Od kary pietanej nieuiszczonej w terminie nalicza; sidsetki ustawowe (art.
129b ust. 4 Prawa farmaceutycznego). Egzekucja pigryecznej wraz z odsetkami za zwiplastpuje w
trybie przepiséw o pogbowaniu egzekucyjnym w administracji (art. 129h 6dPrawa farmaceutycznego).

Kara piengzna, o ktérej mowa w art. 129b ust. 1 Prawa farmgoeunego, jest sankgi
administracyjp za popetnienie deliktu administracyjnego, a zalkana ta jest wynikiem nielegalnych dziata
Odpowiedzialné¢ zagrazona kag pienkzng jest tzw. odpowiedzialrégig obiektywry, a nie na zasadzie winy.

Innymi stowy, odpowiedzialnd ta uzaleniona jest od obiektywnego naruszenia normy zakaejj



prowadzenia reklamy aptek i ich dziatadoi a nie od jednej z form winy w rozumieniu pragyavilnego czy
karnego. Nie m&zna zapominatez o celu tej kary. Nie jest ona wigiznie automatycznkonsekwengj
naruszenia prawa w przesg#g ma te ona oddzialyw& na zachowania w przys#m, ,przymuszajc”
niejako do przestrzegania zakazu, o ktéorym w & @st. 1 Prawa farmaceutycznego. Celem kary ¢rieej
jest zagwarantowanie zgodnego z prawem prowadzkiasalnagci gospodarczej polegaiej na prowadzeniu
apteki ogolnodogpnej. Kara pierizna stanowjca konsekwengj nieprzestrzegania zakazu prowadzenia
reklamy aptek i ich dziataldoi ma na celu zapobieganie ewentualnym kolejnynusmeniom w tym
zakresie, dlatego zamiarem ustawodawcy byto nadearize piengznej, o ktérej mowa w art. 129b ust. 1
Prawa farmaceutycznego, charakteru obligatoryjnétiycie w art. 129b ust. 1 Prawa farmaceutycznego
sformutowania ,karze pieainej [...] podlega ten kto wbrew przepisom art. 94awadzi reklam apteki,
punktu aptecznego, placéwki obrotu pozaaptecznegpioh dziatalnéci” zobowigzuje uprawniony organ do
natazenia takiej kary w kadym przypadku ustaleniae doszto do naruszenia tego zakazu. Organ ma gdyni
mozliwos¢ miarkowania wysoki kary.

Co warte podkrdenia, obowazek poniesienia ujemnych konsekwencji finansowyahpapetniony
delikt administracyjny jest niezaley od obowizku zaprzestania reklamy aptek (-i) i ich (jej) alalndci.
Gdyby bowiem uzng ze kara pienizna, o ktérej] mowa w 129b Prawa farmaceutycznegozemmg
wymierzona wydcznie dopoéty, dopdki naruszenie nie zostato ugeniwéwczas sankcja nie bylaby ani
skuteczna, ani tym bardziej odstrageaj Wskazéa trzeba,ze umorzenie pogbowania administracyjnego w
cze$ci dotycacej nal@enia kary pieriznej, pomimo stwierdzenia naruszenia art. 94a ustPrawa
farmaceutycznego, prowadzitoby do skutkéw nielimo/ch do zaakceptowania z punktu widzenia zasad
praworzdnego pastwa, poniewa podwaatoby skuteczn&d systemu prawa (zob. w tym zakresie wyrok
Wojewodzkiego du Administracyjnego w Warszawie z dnia 20 grud2édl r., VII SA/Wa 2100/11,
http://orzeczenia.nsa.gov)pl

Bioragc pod uwag:

— ze Strona przyznataz ww. apteka uczestniczyta w progranpie], a jej uczestnictwo zakozyto
si¢ przed wszogciem niniejszego pogbowania administracyjnego (co wynika ze zgromadgonmateriatu
dowodowego) — zob. odpowiz&potki na wezwanie z dnia 2 stycznia 2014 r.,

— Strona — jako podmiot, ktore uzyskat zezwoleraepnowadzenie apteki — powinna (oberéna
jest) zng obowhzujace przepisy prawa, w tym ustaw- Prawo Farmaceutyczne i zawarty w tym akcie
normatywnym przepis stanoygy 0 zakazie prowadzenia reklamy apteki i jej datragci, 1 je
stosowaé/przestrzegs

— okres trwania reklamy apteki i jej dziatatod— mapc na wzgédzie, & wytaczenie z uczestnictwa
w programie ww. apteki nagiito dnia 29 listopada 2012 r. (z tym dniem gp#a blokada technicznej
mozliwosci obstugi karf...]); decyzg o wylaczeniu ww. apteki poefa|...] , z uwagi ,na nie przestanie do
[...] pisemnej rezygnacji apteki z uczestnictwd.w] oraz nieobstugiwanie pacjentéw posiadgch kare
[...] = zob. pismd...] z dnia 10 grudnia 2013 .,

—ze od dnia 4 lutego 2012 r. w ww. aptece nie wykoayezadnych transakcji przyayciu kart|...],



— ze Strona nie naruszyla uprzednio przepisow, o ktbrynowa w art. 129a ust. 2 Prawa
farmaceutycznego,

stwierdzt nalery, ze nalgona kara piegizna — w kwocie 1800,00 zt — jest adekwatna do okresu
stopnia oraz okoliczrigi prowadzenia reklamy ww. apteki i jej dziatadnb Kara w wysokéci okreslonej w
pkt. Il rozstrzygngcia, w ocenie Organu, spetni takswoj skutek prewencyjny.

Kare pienizna nalery uisci¢ w terminie 7 dni od dnia uostatecznieni@ &ecyzji na konto wskazane
w pkt. Il rozstrzygngcia.

Majac powyzsze na uwadze nékgo orzec, jak na wgbie.
Pouczenie:

Od niniejszej decyzji Stronie przystuguje prawo @gienia odwotania do Gtéwnego Inspektora
Farmaceutycznego, za fpednictwem Dolnélagskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego we
Wroctawiu, w terminie 14 dni od dnia dgzenia decyzji.

Otrzymuije:
[...]



