DOLNOSL ASKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
WE WROCLAWIU

Wroctaw, dnia 30 sierpnia 2013 r.
WIF-WR-1.8523.53.2013

DECYZJA

Dolnoslaski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawi

na podstawie art. 129b ust. 1-2 i 4, w azku z art. 94a ustawy z dnia 6 wém&a 2001 r. — Prawo
farmaceutyczne (Dz.U. z 2008 r. Nr 45, poz. 27bmpzm.), art. 104 oraz art. 107 § 1 i § 3 ustawy z
dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks ppsiwania administracyjnego (Dz.U. z 2013 r. poz.)267

naktada kare pieniezna na [...] z siedzily w [...] za prowadzenie reklamy nasgpujacych aptek:
[...], i ich dziatalnosci — polegapcej na uczestnictwie tych aptek w programie [...] w kresie od
dnia 1 stycznia 2012 r. do dnia 7 kwietnia 2013 rw kwocie 20000,00 zt (stownie zlotych:
dwadziescia tysiecy), ktéra nalezy wplaciéc na konto Wojewddzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego we Wroctawiu, Pl. Powstecéw Warszawy 1, 50-951 Wroctaw, nr 37 1010
1674 0070 4122 3100 0000, w terminie 7 dni od duiastatecznienia si decyzji.

UZASADNIENIE

Dolnaslaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawiismem z dnia 12 lipca
2013 r. (WIF-WR-1.8523.53.2013), na podstawie éft.8 4 K.p.a., w zvazku z art. 129b ust. 1-2
Prawa farmaceutycznego, zawiadomjit..] w [...] 0 wszczciu, zurzdu, pos¢powania
administracyjnego w sprawie naemia kary pieniznej za prowadzenie reklamy ngsatjagcych aptek:
[...], 1ich dziatalndci, polegagcej na uczestnictwie tych aptek w prograinig .

Organ, w ww. pimie, wskazatze Spotka przestata Organowi informgcjz z dniem 7
kwietnia 2013 r. progranf...] w ww. aptekach przestat funkcjonoévgpismo Spotki z dnia 20
czerwca 2013 r.).

Dolnaoslgski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctavgoinformowat w tym
pismie jednoczénie, ze w terminie siedmiu dni od dnia jego eczenia Strona (jej przedstawiciel lub
petnomocnik) mee — stosownie do téei art. 10 8 1, art. 738 1, art. 78 § 1 i artk3p.a.:

— zapoznasie z aktami sprawy w siedzibie Organu,
— wypowiedzie€ sie na pémie co do zebranych materiatéw i dowoddw,

— zlozy¢ ewentualnie wnioski dowodowe istotne dla rozstraggia sprawy.



Spétka nie skorzystata z ww. miwosci czynnego udzialu w prowadzonym pgsiwaniu
administracyjnym przed wydaniem niniejszej decyzji.

Dolnaslaski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawivazyt, co nasgpuje:

Zgodnie z art. 94a ust. 1 zd. pierwsze Prawa fagmigtcznego, zabroniona jest reklama aptek
i punktow aptecznych oraz ich dziatadnb Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacjgodzinach
pracy apteki lub punktu aptecznego (art. 94a ugtl. drugie Prawa farmaceutycznego). Wojewodzki
inspektor farmaceutyczny sprawuje nadzér nad pzganiem przepisOw ustawy w zakresie
dziatalngci reklamowej aptek, punktow aptecznych i placéwbkotu pozaaptecznego (art. 94a ust. 2
Prawa farmaceutycznego). W razie stwierdzenia mania przepisu ust. 1 lub la wojewddzki
inspektor farmaceutyczny nakazuje, w drodze decyajprzestanie prowadzenia takiej reklamy (art.
94a ust. 3 Prawa farmaceutycznego).

Przepis art. 94a Prawa farmaceutycznego zostatwgatpony do porglku prawnego ustayw
z dnia 30 marca 2007 r. o zmianie ustawy — Prawndaeutyczne oraz o zmianie niektérych innych
ustaw (Dz. U. Nr 75, poz. 492), na skutek impleraejit— m.in. — dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r. (2008 E). Sformutowany pierwotnie w jego $oé
zakaz dotyczyt reklamy dziataléd aptek lub punktow aptecznych, skierowanej do lipabej
wiadomgaci, ktora w sposéb bezpmdni odnosi si do produktéw leczniczych lub wyrobdéw
medycznych umieszczonych na wykazach lekéw refuadgeh, lub produktéw leczniczych lub
wyrobéw medycznych o nazwie identycznej z nazproduktéw leczniczych lub wyrobdéw
medycznych umieszczonych na tych wykazach. Przegpiszostat jednak zmieniony z dniem 1
stycznia 2012 r. (zob. art. 60 pkt 7 ustawy z dbizamaja 2011 r. o refundacji lekdwrodkdw
spaywczych specjalnego przeznaczemavieniowego oraz wyrobéw medycznych; Dz. U. Nr 122,
poz. 696). Obecnie, tj. w dniu wydania niniejszerykji, art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego
stanowi — jak ju wyzej wskazano — o zakazie reklamy aptek i punktéweagutych oraz ich
dziatalngci. Oznacza toze zakaz ten zostat rozszerzony w kierunku jakiejledt reklamy aptek,
punktow aptecznych oraz — co im@ — ich dziatalnéci. Spostrzec trzebae w aktualnym w sprawie
stanie prawnym, tak samo jak przed dniem 1 styc2@iE r., brak jest definicji reklamy apteki i jej
dziatalngci.

Positkupc sk definicjami reklamy zawartymi w publikacjach stowowych wskaza trzeba,
ze za reklara uwaza sk kazde dziatanie mage na celu zagleenie potencjalnych klientow do zakupu
konkretnych towarow lub do skorzystania z dkwaych ustug (npWielki Stownik Wyrazéw Obcych
pod red M. Béki, wyd. PWN, Warszawa 2003).

Oznacza toze reklam apteki i jej dziatalnéci maze by kazde dziatanie skierowane do
publicznej wiadoméci, niezalenie od sposobu i metody jego przeprowadzenia @kow wytych
do jego realizaciji, jeeli jego celem jest zwkszenie sprzeds produktéw leczniczych i wyrobow
medycznych oferowanych w danej aptece. ¢€ibj zakazem ,kadego dzialania” wycza z tej
dyspozycji tylko jeden stan faktyczny, okl@ny w zdaniu drugim ust. 1 art. 94a Prawa
farmaceutycznego — kierowanie do publicznej wiadanmformacji o lokalizacji i godzinach pracy

apteki lub punktu aptecznego. W orzecznictwgddsv administracyjnych wye@no pogid, ze przy
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zastosowaniu analogii do ustawowej definicji rekjgpnoduktu leczniczego, okilenej w art. 52 ust.

1 Prawa farmaceutycznego, za rektadziatalndci apteki mana uzné dziatalné¢ polegajca na
informowaniu i zacbcaniu do zakupu produktéw leczniczych lub wyrobéwdycznych w danej
aptece poprzez ,program” kierowany do klientow,rktdla jego uczestnikéw przewiduje okiene
bonusy, upusty, rabaty przy nabyciu towaréw, co maacelu zwgkszenie ich sprzedg. Innymi
stowy, reklam dziatalngci apteki lkdzie wic dziatanie, ktérego celem jest przygmiccie
potencjalnych klientow do dokonania zakupu towarggvzedawanych w apteceadSNajwyzszy
wyrazit stanowisko,z: ,powszechnie przyjmuje gize reklam s3 wszelkie formy przekazu, w tym
takze takie, ktére nie zawiergj w sobie elementoéw ocerdaych ani zactcajcych do zakupu, mag
jednak zosta przyjete przez ich odbiorcow jako zagth do kupna. [...] Przy rozegieniu informacji
od reklamy trzeba méena wzgtdzie, ze podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowegb je
nie tylko mniej lub bardziej wyraa zachta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmio
dokonupcego przekazu oraz odbidr przekazu przez podmilatktorych jest kierowany. Wypowied
jest reklam, gdy nad warstw informacyjry przewaa zaclta do nabycia towaru — taki cel
przyswieca nadawcy wypowiedzi i tak odbieeagrzecetny odbiorca, do ktérego zostata skierowana.
Wszelkie promocje, w tym cenowey eklamy towaru i firmy, ktéra ich dokonuje. Nigg ratomiast
reklamg m.in. listy cenowe, ktore zawiegajedynie informag o cenach towaréw lub ustug 4 s
publikowane wyicznie po to, by podado publicznej wiadomi@i ceny okrélonych produktow”
(wyrok Sdu Najwyzszego z dnia 2 gdziernika 2007 r., Il CSK 289/07, Lex nr 307127).

Reklama apteki i jej dziataldoi maze przyjmowa rézne formy zacbicania: poprzez ulotki,
foldery, plakaty, czy gazetki temu ghee, nie tylko weczane przez farmaceutow klientom apteki, ale
takze zackcajace — poprzez Internet — do korzystania z ustugnarog lojalndciowego/rabatowego,
ktory biomcym w nim udziat daje okétone bonusy (korzei w szerokim tego stowa znaczeniu).

Kwestg najistotniejsg dla zatatwienia niniejsze] sprawy jest zatem kiikacja faktu
uczestnictwa w programie..] apteki ogélnodogpnej o nazwidg...] potazonejl...] przy[...], apteki
ogolnodostpnej o nazwie[...] potazonej [...] przy...], apteki ogdlnodogpnej o nazwiel...]
potozonej [...] przy [...], apteki ogbélnodogpnej o nazwieg|...] potozonej[...] przy [...] i apteki
ogllnodostpnej o nazwid...] potazonej]...] przy[...], jako prowadzenia niedozwolonej reklamy
aptek i ich dziatalngi.

Uczestnictwo, o ktdrym mowa vgj, polegato w odniesieniu do ,Progranju.]” na
korzystaniu przez ww. apteki z systemu komputeramydgorego funkcjonalnié pozwalata na
ustalenie wysoki rabatu, z ktorego nie skorzyst& uczestnik programu, na podstawie
rejestrowanej w tym systemie $ld pluséw. ,Progranj...]” odbywa s¢ w aptece i poprzez Internet.
W aptece klient otrzymuje od farmaceuty kagrtogramu i jest o nim informowany. Wydawanie kart
broszur jest bezpeednio zlecane przez organizatora programu. Prgdokbbnizonej cenie nie g
wydawane w ramach programu, lecz sprzedawane jegestnikom przez aptekw ramach
prowadzonej przez gidziatalndci i objete g jej ofer rabatovy.

Zdaniem Organuze fakt prowadzenia ww. programu jest (byt) komumkoy publicznie. W

szczegOlnéci nastpuje (-owato) to poprzez informacpa temat aptek uczestricych w programie,
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ktéra mazna znale¢ na stroniehttp://www...]pl, czy po zalogowaniu na strorigtps://[...]Jcom Jest
zatem publicznie wiadomege dana apteka — w analizowanym przypadku aptekvgaaone przez
Strore — uczestniczy (uczestniczyty) w danym programiprdz tego klient apteki dowiaduje; b
.Programiel...]” od farmaceuty i z wgczonych mu ulotek zaehajacych do uczestnictwa poprzez
oferowany system rabatéw i okania kosztéw leczenia. Funkcjonuje (-owata)itéolinia.

Celem ,Programu[...]” jest zapewnienie osobom ebjm tym programem madiwosci
dokonania zakupu okilenych produktow po atrakcyjnych cenach, co mplezna za dziatanie
majgce na celu przyggniccie do apteki uczestnigzej w programie nowych klientéw i zachowanie
dotychczasowych.

W ocenie Organu, analiza zebranego materialu dowedo pozwala stwierdgjze ,Program
[...]” jako program lojalnéciowy jest jedn z form reklamy. Programy lojaléciowe definiowane s
réowniez jako shzace przycignieciu nowych klientéw i zatrzymaniu starych, mata zadanie
doprowadzenie do wzrostu sprzeglgpoprzez budowanie lojaldéci wsréd obecnych najbardziej
wartasciowych klientébw czy jako naezizia promocji konsumenckiej stosowanej w sprzgdav
ktorym konsumenci nagradzani & zaleznosci od czstotliwasci nabywania produktow lub ustug
danej firmy i wielk@ci zakupow. Programy lojaldoiowe zapewniaj nie tylko podniesienie
sprzeday i czesto ostabienie pozycji konkurencji, ale i bezpsateklang, gdyz przycagaj klientéw
do konkretnych aptek zagtajgc ich w ten sposéb do nabywania produktéw leczmiizDznacza to,
iz oferowany ,Progran...]” — poprzez zaafte do kupna produktow we wskazanych poprzez Internet
aptekach — ma na celu zkszenie obrotow uczestnigzch w nim aptek. Adresy aptek
uczestnicacych w ,Programid...]” udosepnione g (byly) w Internecie. W samej aptece reklamuje
sig program lojalnéciowy poprzez prowadzenie zath do nabywania teszych lekow, korzystnych
rabatow w celu pozyskania klientow. Poprzez ,Progfa.]” otwiera st w Internecie wykaz aptek,
przez ktdry mana go realizowa

Ponadto wskazatrzeba,ze takie czynngci jak: naliczanie punktéw (pluséw), czy udzielanie
wyjasnien i informacji dotycacych ,Program{i..]” nie mieszcz sk w katalogu ustug
farmaceutycznych okénych w art. 86 ust. 2 Prawa farmaceutycznego ekpifarmaceutyczna,
niezalenie od udziatu apteki w ,Progranjie]” powinna by swiadczona przez kalego farmacegt
co wynika wprost z art. 2a ust. 1 pkt 7 ustawy imdr® kwietnia 1991 r. o izbach aptekarskich (Dz.U.
Zz 2003 r. Nr 9, poz. 108 z pd. zm.). Na gruncie niniejszej sprawy warto zazgécze sprawowanie
opieki farmaceutycznej w dodatkowym i specjalnyragsamie stanowi zaete do kupna produktow
wytacznie we wskazanych, konkretnych aptekach. ,Prodraii w rzeczywistdci sprowadza sido
naliczania kolejnych pluséw za dokonane zakupy inagradzanie pacjenta za dokonanie
odpowiedniej liczby transakcji, a to nie fiesie zakresie opieki farmaceutycznej, o ktérej mowa w
art. 2a ust. 1 pkt 7 ustawy o izbach aptekarskich.

Takie samo stanowisko w analizowanym zakresigt Xdpjewodzki $d Administracyjny w
Warszawie: w wyroku z dnia 5 marca 2013 r., VI SA&/\2618/12, w wyrokach z dnia 25 kwietnia
2013 r., VI SA/Wa 315/13 i VI SA/Wa 317/13, czy wneku z dnia 17 czerwca 2013 r., VI SA/Wa

930/13. W ostatnim z powotanych orze€z&d wprost stwierdzit: ,[...] informacje dotyaee
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programu g publicznie dosfpne: ulotki na temat Prografu] znajdug sic w lokalu apteki, ktory
jest powszechnie degny, zatem kaly maze mi€ swobodny dogp do informacji na temat
Programu. Funkcjonuje strona internetowa oraz imfml gdzie rownie pacjent mee znaléc¢
informacje na temat Programu. Ponadto uczestnilgrarou otrzymuje publikacje zgdane z
programem, ktore nieptpliwie mag na celu przypominanie pacjentom o #iwosci skorzystania z
ustug apteki, ktora bierze udziat \W..]. Zamierzeniem tego projektu lojakuiowego jest
uatrakcyjnienie oferty apteki. Jest to mechaniznddwania lojalnéci klienta, ktéry polega na
zackeceniu go do korzystania z ustug konkretnej aptékigze zatem korz¢ dla klienta z
dokonywaniem zakupow w konkretnej aptece stagowiedozwolog reklang w rozumieniu art. 94a
Prawa Farmaceutycznego”.

W tym miejscu wskazanalezy, ze Organ — mag na uwadze powgze — nie zgadzag¢si
poglhkdami zawartymi w opiniach prawnych znajgityjch sé aktach sprawy,zi uczestnictwo apteki
(aptek) w programig..] nie narusza art. 94a Prawa farmaceutycznego.

Powyzsze pozwala na stwierdzenke, Strona naruszyta zakaz reklamy aptek i ich driedai
(co wynika ze zgromadzonego materiatu dowodowego).

Wedlug art. 129b ust. 1 Prawa farmaceutycznegozekaienéznej w wysokdci do
50000 ztotych podlega ten kto wbrew przepisom%ta prowadzi reklamapteki, punktu aptecznego,
placéwki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziakind<are pienkzna, okreslong w ust. 1, naklada
wojewddzki inspektor farmaceutyczny w drodze deicggiministracyjnej (art. 129b ust. 2 Prawa
farmaceutycznego). Przy ustalaniu wysaldary uwzgtdnia s¢ w szczegolngci okres, stopig oraz
okolicznaici naruszenia przepisOw ustawy, azakiprzednie naruszenie przepisow (art. 129b ust. 3
Prawa farmaceutycznego). Oznaczaz&wymiar kary jesgcisle uzaleniony od ustal& faktycznych
zwigzanych z naruszeniem zakazu reklamy apteki i jgtalncsci; jest bezpéredna konsekweng
tych ustalé. Kary pienézne uiszcza gi w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stala s
ostateczna. Od kary pietinej nieuiszczonej w terminie naliczg sidsetki ustawowe (art. 129b ust. 4
Prawa farmaceutycznego).

Kara pien¢gzna, o ktérej mowa w art. 129b ust. 1 Prawa farmigcenego, jest sankgi
administracyjg za popetnienie deliktu administracyjnego, a zakama ta jest wynikiem nielegalnych
dziatah. Odpowiedzialn&t zagrazona kag pienizng jest tzw. odpowiedzialricia obiektywrs, a nie
na zasadzie winy. Innymi stowy, odpowiedziglda uzaleniona jest od obiektywnego naruszenia
normy zakazujcej prowadzenia reklamy aptek i ich dziatdlcip a nie od jednej z form winy w
rozumieniu prawa cywilnego czy karnego. Niezme zapominatez o celu tej kary. Nie jest ona
wytacznie automatycznkonsekweng naruszenia prawa w przes#tg ma te ona oddziatywé na
zachowania w przyszoi, ,przymuszajc” niejako do przestrzegania zakazu, o ktérym w ada
ust. 1 Prawa farmaceutycznego. Celem kary pieej jest zagwarantowanie zgodnego z prawem
prowadzenia dziatalsoi gospodarczej poleggiej na prowadzeniu apteki ogolnodgstej. Kara
pieniczna stanowjca konsekwengj nieprzestrzegania zakazu prowadzenia reklamy aptein
dziatalngci ma na celu zapobieganie ewentualnym kolejnynusmenmiom w tym zakresie, dlatego

zamiarem ustawodawcy bylo nadanie karze pigwij, o ktérej mowa w art. 129b ust. 1 Prawa
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farmaceutycznego, charakteru obligatoryjnegaydie w art. 129b ust. 1 Prawa farmaceutycznego
sformutowania ,karze pieginej [...] podlega ten kto wbrew przepisom art. 94awadzi reklam
apteki, punktu aptecznego, placowki obrotu pozaapeego oraz ich dziatal&o” zobowigzuje
uprawniony organ do natenia takiej kary w kadym przypadku ustaleniae doszto do naruszenia
tego zakazu. Organ ma jedynie zivos$¢ miarkowania wysoksi kary.

Co warte podkrdenia, obowazek poniesienia ujemnych konsekwencji finansowyeh z
popetniony delikt administracyjny jest niezaly od obowizku zaprzestania reklamy aptek (-i) i ich
(jej) dziatalndci. Gdyby bowiem uzra ze kara pierizna, o ktorej mowa w 129b Prawa
farmaceutycznego, me by¢ wymierzona wydcznie dopoty, dopoki naruszenie nie zostato ugeni
wowczas sankcja nie bylaby ani skuteczna, ani tyanddiej odstraszaga. Wskazéa trzeba,
ze nienakladanie kary piernej, pomimo stwierdzenia naruszenia art. 94a ust.Prawa
farmaceutycznego, prowadzitoby do skutkédw niglimgych do zaakceptowania z punktu widzenia
zasad praworzinego pastwa, poniewa podwaaloby skuteczni® systemu prawa (zob. w tym
kontelsécie wyrok Wojewddzkiego g8lu Administracyjnego w Warszawie z dnia 20 grudzidl r.,

VII SA/Wa 2100/11 http://orzeczenia.nsa.gov)pl

Fakt,ze w ww. aptekach z dniem 7 kwietnia 2013 r. pradatakcjonowa program...] (zob.
pismo Spotki z dnia 20 czerwca 2013 r. skierowawe Q@fganu przed wszeziem niniejszego
postpowania administracyjnego, ktérego przedmiotem lgststia nateenia kary pieniznej), majc
na uwadze powssze, nie stoi zatem na przeszkodzie rehtu na Strog kary piengznej za
prowadzenie reklamy ww. aptek i ich dziataloiow okresie od dnia 1 stycznia 2012 r. do dnia 7
kwietnia 2013 r.

Biorac pod uwag:

— ze Spotka naruszyta juuprzednio przepisy, o ktérych mowa w art. 129a @sPrawa
farmaceutycznego, bowiem Dokigaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawi
decyzp z dnia 19 lipca 2013 r., umorzyt pggbwanie administracyjne w ¢xi dotyczcej nakazania
Spéice zaprzestania prowadzenia reklamyepagicych aptek]...], i ich dziatalngci — polegajcej
na uczestnictwie tych aptek w prograrpie] oraz natayt kare pienizna na Spotk w kwociel...] zt,

— okres trwania reklamy aptek i ich dziataloiolod dnia 1 stycznia 2012 r. do dnia 7 kwietnia
2013r.),

—ze w programig...] uczestniczylo api¢¢ aptek na terenie wojewodztwa dadhgkiego, na
ktorych prowadzenie Spolka uzyskata zezwolenieyra samym — znaczny obszar oddziatywania
reklamy,

stwierdzt nalery, ze natl@ona kara piegizna — w kwocie 20000,00 zt — jest adekwatna do
okresu, stopnia oraz okoliczstd prowadzenia reklamy ww. aptek i jej dziataedoo Kara w
wysokaci okreslonej w rozstrzygniciu, w ocenie Organu, speni takswoj skutek prewencyjny.

Kare pieniznag nalezy uisci¢c w terminie 7 dni od dnia uostatecznienia decyzji na konto
wskazane w rozstrzygguiu. Dolndlaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawi

informuje, ze — w razie nieuiszczenia ww. kwoty w terminie,torkm mowa wyej — egzekucja kary



pienieznej wraz z odsetkami za zwlgkastpuje w trybie przepisow o peggtowaniu egzekucyjnym w
administracji (art. 129b ust. 5 Prawa farmaceutggm).

Majac powyzsze na uwadze néakgo orzec, jak na wgpie.
Pouczenie:
Od niniejszej decyzji Stronie przystuguje prawo egienia odwotania do Gléwnego

Inspektora Farmaceutycznego, zasrpdnictwem Dolnélgskiego Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego we Wroctawiu, w terminie 14 dniloth dogczenia decyzji.

Otrzymuie:
[...]



